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1. UVODNIK

Star slovenski pregovor pravi, da je bolje preprecevati, kot zdraviti. Ozavescanje o
pomenu varnega in zdravega dela je temelj za vse nadaljnje aktivnosti na tem podrocju,
tako glede ocen tveganj na delovnem mestu, kakor tudi ustrezne promocije zdravja na
delovnem mestu. V zvezi s tem pa nam je vsem tudi jasno, da morajo biti za uspesno
izvedbo preventive na podrocju varnosti in zdravja pri delu vkljuceni vsi delezniki.
Zato je nujno, da smo deleZniki pri svojih aktivnostih povezani. Nujna je povezanost pri
nacrtovanju ukrepov, zdruzZevanju virov, pri tem imamo v mislih kadrovske in financne,
razvoju orodij za dvig ozavescenosti in kvalitete na podrocju varnosti in zdravja pri
delu, predvsem pa v fazi uvajanja vseh skupnih aktivnosti.

Podrocje varnosti in zdravja pri delu zahteva zelo multidisciplinaren dostop, kljub
temu, da na prvi pogled izgleda, kot da lahko to podrocje pokrije predvsem ministrstvo
pristojno za delo in v manjSi meri ministrstvo pristojno za zdravje. Ravno zaradi tako
napacnega pogleda smo na tem podrocju v preteklosti storili odlo¢no premalo.
Varnost in zdravje pri delu zahtevata intenzivno povezovanje po vsebini in aktivnosti
med izobrazevalnim sistemom, zdravstvenim sistemom, sistemom, ki ureja delovna
razmerja in sistemom, ki ureja trg dela. Ce se ti sistemi skupaj z obema blagajnama
(Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije in Zavod za pokojninsko in invalidsko
zavarovanje Slovenije) glede svojih aktivnosti ne bodo povezali, bomo Se vedno dosegali
bistveno slabSe rezultate od tistih, ki jih Zelimo.

Varnost in zdravje pri delu je podrocje, kjer ob ustreznih aktivnostih pridobimo vsi.
Druzba kot celota z bolj zdravo populacijo in z manj poskodbami, kar zmanjsuje pritisk
na sredstva namenjena zdravstvu, delodajalci z bolj zdravimi delavci in s tem vecjo
produktivnostjo, zadovoljstvom delavcev in zanesljivostjo delodajalca. Delavci skupaj
z predstavniki (sindikati) pa zdrave delavce, ki so bistveno bolj konkurencni na trgu
dela. Zato na podrod¢ju varnosti in zdravja pri delu ne bi smelo biti vec¢jih nasprotnih
interesov med sindikati, delodajalci in vlado.

Potrebno je le nekaj vec ozavescenosti med nami samimi, o koristnosti izvajanja ukrepov
za varno in zdravo delo, o koristnosti ozavesScevalnih in preventivnih programih,
predvsem pa nasa nicelna toleranca do nespostovanja in neizvajanja ukrepov za varno
in zdravo delo.

V strukturi evropskega in tudi slovenskega gospodarstva je mikro in malih podjetij

med 98 in 99%. Ravno ta podjetja so najbolj ranljiva tudi na podrocju varnosti in
zdravja pri delu. Zato potrebujejo ¢im bolj preproste in razumljive predpise, kar na
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podrodju varnosti in zdravja pri delu ni ravno sluc¢aj. Hkrati pa zaradi svoje majhnosti
in pomanjkanja resursov ravno ta podjetja potrebujejo ¢im bolj uporabna navodila in
orodja, ki lahko pomagajo boljsi urejenosti na podrocju varnosti in zdravja pri delu.

Izobrazevalni sistem je tisti, ki nam lahko Ze od vrtca naprej omogoci ozavescanje
0 pomenu varnega in zdravega dela, o pomenu skrbi zase in o tem, da so tako tisti,
ki vodijo podjetja, kakor tisti, ki v teh podjetjih delajo klju¢no odvisni od varnih in
zdravih delovnih pogojev. Te aktivnosti se morajo transferirati tako v poklicne, kakor
tudi v druge Sole, saj se morajo tako vodje, kot zaposleni zavedati koristnosti izvajanja
ukrepov za varnostin zdravje pri delu. Ko preidemo v delovno razmerje pa potrebujemo
ustrezen in razumljiv nacin upravljanja z varnostnimi in zdravstvenimi riziki pri delu.
Pri tem pa mikro in mali delodajalci potrebujejo pomoc¢ drzave (ministrstvo pristojno
za izobraZevanje, za delo in za zdravje), kakor tudi pomoc¢ delodajalskih zdruZzenj in
sindikatov. Brez koristnih in uporabnih informacij ne bomo dosegli zmanjsevanja
Skode, ki je posledica napak pri neustreznem izvajanju ukrepov za varno in zdravo delo.

Izredno veseli smo, da je Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije Ze ob prvih
izvedbah projektov za preventivo, ki je povezana z delom, ugotovil, da se vlozek v
ozavescanje in preventivo splaca. Jasno je, da sicer rezultati ne bodo takoj vidni, saj
je proces ozavescanja dolgotrajen, pa vendar lahko z veseljem ugotovimo, da smo Ze
v predhodnem projektu »ProZDRAV« vkljucili ve¢ 100 zainteresiranih, tako s strani
delodajalcev, kakor tudi s strani delavcev.

Pri¢ujoCa knjiZica je poleg ostale literature in informacij na spletnih mestih (www.
prozdrav2.si www.zdops.si in www.sops.si) povzetek aktivnosti na projektu
ProZDRAV2, v sklopu katerega smo razvili 3 orodja OiRA (interaktivno orodje za
izdelavo ocene tveganja), za podrocja avtoserviser, slikopleskar/c¢rkoslikar/fasader ter
elektroinstalater.

Prav tako smo razvili interaktivno orodje za izdelavo Nacrta promocije zdravja na
delovnem mestu, ki bo koristen pripomocek delodajalcem in pri njih zaposlenih, zato,
danacdrtujejo in izvedejo ukrepe za promocijo zdravja na delovnem mestu. Seveda pa od
delodajalcev lahko pri¢akujemo le to, da promovira tiste ukrepe za promocijo zdravja
na delovnem mestu, ki so povezane z aktivnostmi, ki jih sprejme in izvaja delodajalec.
V projektu »ProZDRAV2« smo nadaljevali tudi z aktivnostmi, ki so povezane z
medsebojnimi odnosi na delovnem mestu in sicer na nacin, ki je razumljiv in Koristen
predvsem mikro in malim delodajalcem ter pri njih zaposlenih delavcih.

In ¢isto pred koncem bi radi poudarili Se to, da se podrocje varnosti in zdravja pri delu
dotika tudi segmenta, ki bi lahko bil v veliko podporo tem aktivnostim in sicer dav¢ni
politiki. Ce bo le ta neustrezna $e naprej, bo to dodatno ovira za ustrezno izvajanje
ukrepov za varno in zdravo delo.
Tudi v tem projektu je bilo ugotovljeno, da je sodelovanje med delodajalsko in
delojemalsko stranjo zelo pomembno, saj bistveno prispeva k ozaves¢anju o pomenu
varnosti in zdravju pri delu, zato upamo, da bo Zavod za zdravstveno zavarovanje
Slovenije, predvsem pa tisti delezniki, ki do sedaj niso bistveno participirali pri podpori
in izvedbi koristnih ukrepov za varno in zdravo delo temu posvetili v bodoce vec
razumevanja, ¢asa in sredstev.
Igor Antauer, ZDOPS
Martin Mursic, SOPS



2. PRAVNI OKVIR PROMOCIJE ZDRAVJA NA DELOVNEM
MESTU

Tomaz Bernik, ZdruZenje delodajalcev obrti in podjetnikov Slovenije

Varnost in zdravje pri delu je v Sloveniji prvenstveno urejeno z Zakonom o varnosti
in zdravju pri delu (ZVZD-1), ki je zacCel veljati v zacetku leta 2012. Z uveljavitvijo
Zakona o varnosti in zdravju pri delu je postalo nacrtovanje in izvajanje promocije
zdravja na delovnem mestu tudi zakonska obveza delodajalcev, kot doloca 6. Clen
ZVZD-1. Vsi delodajalci morajo nacrtovati in izvajati promocijo zdravja na delovnem
mestu ter zanjo zagotoviti potrebna sredstva ter dolociti nacin spremljanja njenega
izvajanja, kot doloca prvi odstavek 32.¢lena ZVZD-1. Ministrstvo pristojno za zdravije,
kot doloca drugi odstavek 32.Clena ZVZD-1, bi moralo po predhodni obravnavi na
Ekonomsko-socialnem svetu izdati Smernice za promocijo zdravja na delovnem mestu
do uveljavitve ZVZD-1, kar pa se je zgodilo z tri letno zamudo marca 2015. Namen
Smernic promocije zdravja na delovnem mestu je podaja temelnih nacel za na¢rtovanje
promocije zdravja na delovnem mestu in so bile pripravljene predvsem kot pomo¢ in
podpora pri izvajanju programov promocije zdraja na delovnem mestu, ki jih doloca
ZVZD-1. ZVZD-1 v 76. clenu, ki doloca prekrske delodajalca in v 27. tocki doloc¢a kot
prekrsek tudi ¢e delodajalec v izjavi o varnosti z oceno tveganja ne nacrtuje in ne doloci
promocije zdravja na delovnem mestu, zanjo ne zagotovi potrebnih sredstev, pa tudi
nacina spremljanja njenega izvajanja (prvi odstavek 32. ¢lena).

Za prekrsek je lahko delodajalec kaznovan z globo od 2.000 do 40.000 evrow.

Delodajalec ima torej po Zakonu o varnosti in zdravju pri delu zakonsko obveznost, da
nacrtuje in izvaja promocijo zdravja na delovnem mestu.

Podrocje varnega in zdravega dela je v Sloveniji urejeno z vec¢ zakoni, najpomembnejsa
pa sta Zakon o varnosti in zdravju pri delu (ZVZD-1) in Zakon o delovnih razmerjih
(ZDR-1). Zakon o varnosti in zdravju pri delu doloca ukrepe za zagotavljanje varnosti
in zdravja pri delu, ki so lahko pravne, organizacijske, tehni¢ne, zdravstvene, socialne,
vzgojne, ekonomske in druge narave. Doloc¢a pravice in obveznosti obeh temeljnih
subjektov zagotavljanja varnega in zdravega dela, to je delodajalca in delavca, ter
doloca pristojne organe.

Slovenska zakonodaja uposSteva in vsebinsko prenasa v slovenski pravni red tudi
direktive in uredbe Evropske unije ter konvencije Mednarodne organizacije dela. Zakon
opredeljuje normativni sistem pravne ureditve tega podrocja, ki obsega zakonsko



ureditev in izvrSilne predpise pristojnih ministrstev, podrobnejse varnostne ukrepe in
njihovo vsebino pa doloca delodajalec.

Varnost in zdravje pri delu urejajo tudi avtonomni akti in tako Kolektivna pogodba
za obrt in podjetnis$tvo zavezuje stranke kolektivne pogodbe k prizadevanjem za dvig
ozaveScenosti pomena varnega in zdravega dela preko usposabljanja, izobrazevanja in
razvijanja ustreznih orodij in metod za dvig varnosti in zdravja pri delu. Doloca tudi
naloge delodajalca in delavca za uspes$no izvajanje ukrepov za varno in zdravo delo.

Pomembni mednarodni pravni viri

Konvencija Mednarodne organizacije dela st. 81 o inSpekciji dela v industriji in
trgovini

Konvencija Mednarodne organizacije dela $t. 155 o varstvu pri delu, zdravstvenem
varstvu in delovnemu okolju

Konvencija Mednarodne organizacije dela $t. 161 o sluzbah medicine dela
Direktiva Sveta $t. 1989/391/EGS o predstavitvi ukrepov za vzpodbujanje izboljsav
za varnost in zdravje delavcev pri delu, imenovana tudi okvirna direktiva
Direktiva Evropskega parlamenta in Sveta $t. 2006/123/ES o storitvah na
notranjem trgu

Pomembnejsi predpisi Republike Slovenije s podrocja varnosti in zdravja pri delu
Zakon o varnosti in zdravju pri delu (ZVZD-1) (Ur. I. RS, §t. 43/2011)

Zakon o delovnih razmerjih (ZDR-1) (Ur.l.Rs, §t. 21/2013)

Zakon o pokojninskem in invalidskem zavarovanju (ZPIZ-2) ((Ur.l.Rs, §t. 96/2012)
Resolucija o nacionalnem programu varnosti in zdravja pri delu (ReNPVZD)(Ur. 1.
RS, §t. 126/2003)

Analiza izvajanja nacionalnega programa varnosti in zdravja pri delu (na spletnih
straneh MDDSZ)

Pravilnik o stalnem strokovnem izpopolnjevanju in usposabljanju na podrocju
varnosti in zdravja pri delu (Ur. 1. RS, 8t. 109/2011)

Pravilnik o opravljanju strokovnega izpita iz varnosti in zdravja pri delu (Ur. l. RS,
$t.109/2011)

Pravilnik o dovoljenjih za opravljanje strokovnih nalog na podrocju varnosti pri
delu (Ur. 1. RS, §t. 109/2011)

Pravilnik o pogojih, ki jih mora izpolnjevati strokovni delavec za varnost pri delu
(Ur. 1. RS, 8t. 109/2011)

Pravilnik o varovanju delavcev pred tveganji zaradi izpostavljenosti kemi¢nim
snovem pri delu (Ur. l. RS, §t. 100/2001, 39/2005, 53/2007,102/2010)

Prakti¢ne smernice za delo z nevarnimi kemi¢nimi snovmi (Ur. 1. RS, $t. 50/2003)
Prakti¢ne smernice za oceno tveganja pri delu z nevarnimi kemi¢nimi snovmi (Ur.
1. RS, $t. 56/2007)

Prakti¢ne smernice za izvajanje zdravstvenega nadzora in bioloskega monitoringa
za svinec (Ur. I. RS, §t.9/2011)

Uredba o varovanju delavcev pred tveganji zaradi izpostavljenosti umetnim
opti¢nim sevanjem (Ur. 1. RS, §t. 34/2010)

Pravilnik o varnostnih znakih (Ur. L. RS, §t. 89/1999, s spremembami)



Zakon o odpravljanju posledic dela z azbestom (Ur. 1. RS, st. 15/2007-UPB1,
51/2009) in Shema za doloc¢anje odSkodnine za posamezne vrste poklicnih bolezni
zaradi izpostavljenosti azbestu (Ur. l. RS, §t. 10/2010)

Pravilnik o varnosti strojev (Ur. 1. RS, §t. 75/2008)

Pravilnik o programu in nac¢inu usposabljanja koordinatorjev za varnost in zdravje
pri delu na zacasnih in premic¢nih gradbisc¢ih (Ur. 1. RS, $t. 31/2008)

Pravilnik o pogojih za dolocitev bolezni zaradi izpostavljenosti azbestu in merilih
za dolocitev viSine odSkodnine (Url. RS, §t. 61/2007, s spremembami)

Pravilnik o varovanju delavcev pred tveganji zaradi izpostavljenosti hrupu pri delu
(Ur. 1. RS, §t. 17/2006, popr. 18/2006)

Prakticne smernice za varovanje delavcev pred hrupom na glasbenem in
razvedrilnem podro¢ju (Ur. 1. RS, §t. 96/2007)

Pravilnik o organizaciji, materialu in opremi za prvo pomo¢ na delovnem mestu
(Ur. 1. RS, §t. 136/2006)

Pravilnik o preventivnih zdravstvenih pregledih delavcev (Ur. I. RS, §t. 87/2002, s
spremembami)

Pravilnik o minimalnih zahtevah pri zagotavljanju medicinske oskrbe posadke na
ladjah (Ur. L. RS, $t. 28/2001, s spremembami)

Pravilnik o varovanju delavcev pred tveganji zaradi izpostavljenosti rakotvornim
ali mutagenim snovem (Ur. 1. RS, §t. 101/2005)

Pravilnik o varovanju delavcev pred tveganji zaradi izpostavljenosti vibracijam pri
delu (Ur. 1. RS, §t. 94/2005)

Pravilnik o varovanju delavcev pred tveganji zaradi izpostavljenosti azbestu pri
delu (Ur. 1. RS, §t. 93/2005)

Uredba o zagotavljanju varnosti in zdravja pri delu na zacasnih in premi¢nih
gradbiscih (Ur. L. RS, $t. 83/2005)

Pravilnik o varovanju delavcev pred tveganji zaradi izpostavljenosti bioloSkim
dejavnikom pri delu (Ur. 1. RS, $t. 4/2002, 39/2005)

Pravilnik o varnosti in zdravju pri delu na ribiskih ladjah (Ur. 1. RS, $t. 6/2001, s
spremembami)

Pravilnik o osebni varovalni opremi, ki jo delavci uporabljajo pri delu (Ur. L. RS, s
spremembami)

Pravilnik o zahtevah za zagotavljanje varnosti in zdravja delavcev na delovnih
mestih (Ur. l. RS, §t. 89/1999, s spremembami)

Pravilnik o zagotavljanju varnosti in zdravja pri ro¢nem premesc¢anju bremen (Ur.
. RS, §t. 73/2005)

Pravilnik o varnosti in zdravju pri delu s slikovnim zaslonom (Ur. . RS, §t. 30/2000,
s spremembami)

Pravilnik o varnosti in zdravju pri uporabi delovne opreme (Ur. 1. RS, §t. 101/2004)
Pravilnik o seznamu poklicnih bolezni (Ur. l. RS, $t. 85/2003)

Pravilnik o varovanju zdravja pri delu otrok, mladostnikov in mladih oseb (Ur. 1. RS,
$t. 82/2003)

Pravilnik o varovanju zdravja pri delu nosecih delavk, delavk, ki so pred kratkim
rodile, ter dojecih delavk (Ur. 1. RS, §t. 82/2003)

Pravilnik o pogojih in postopku za pridobitev dovoljenja za delo za opravljanje
strokovnih nalog varnosti pri delu (Ur. l. RS, $t. 42/2003)



Odredba o stroskih za izdajo dovoljenja za delo (Ur. 1. RS, $t. 26/2000)

Pravilnik o varstvu pri delu pred nevarnostjo elektri¢nega toka (Ur. I. RS, st.
29/1992)

Pravilnik o evidencah in prijavah s podrocja varstva pri delu (Ur. l. SRS, §t. 1/1984,
18/1987,35/1988)

Pravilnik o varstvu pri delu v gozdarstvu (Ur. 1. SRS, $t. 15/1979)

Navodilo o na¢inu prijavljanja in raziskovanja nesrec pri delu (Ur. 1. SRS, §t. 9/1978)
Pravilnik o sploSnih ukrepih in normativih za varstvo pri delu z dvigali (Ur. . SFR],
$t.30/1969)

Pravilnik o varstvu pri nakladanju in razkladanju motornih vozil (Ur. 1. SFR], St.
17/1966)

Splosni pravilnik o higienskih in tehni¢nih varstvenih ukrepih pri delu (Ur. 1. FLR],
$t. 16/1947; Z uveljavitvijo Zakona o varnosti in zdravju pri delu (ZVZD-1) se
prenehajo uporabljati dolo¢be ¢lenov: 11 do 25, 33 do 39, 40 in 41, 42 do 49, 76,
77,86,87,100 do 103, 152 do 183)

Koristne povezave s podro¢ja varnosti in zdravja in promocije zdravja pri delu:
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https://osha.europa.eu/sl/legislation/directives
http://www.mddsz.gov.si/si/delovna_podrocja/delovna_razmerja_in_pravice_iz_
dela/varnost_in_zdravje_pri_delu/mednarodni_predpisi_s_podrocja_varnosti_in_
zdravja_pri_delu/
http://www.mz.gov.si/fileadmin/mz.gov.si/pageuploads/javno_zdravje_2015/
promocija_zdravja_na_del_mestu/Smernice_promocija_zdravja_na_delovnem_
mestu-marec_2015.pdf



3. ORODJE OiRA (Online interactive Risk Assessment)

Spletno interaktivno orodje za ocenjevanje tveganja

Dr. Ales Jug, Natasa Kramar, Zavod Varen sem

V Evropski uniji vsake tri minute in pol nekdo umre zaradi nezgode na delovnem mestu
ali bolezni, povezane z delom (vir: European Agency for Safety and Health at Work,
https://osha.europa.eu/en/press/photos/additional_materials/radiomessage).
Za varnost in zdravje pri delu je odgovoren delodajalec, ki sicer lahko prenese
strokovne naloge na podrocju varnosti pri delu na strokovnega delavca ali zunanjo
strokovno sluzbo ter strokovne naloge v zvezi z izvajanjem zdravstvenih ukrepov na
izvajalca medicine dela, a ga to ne odvezuje odgovornosti na tem podrocju. Zavedanje,
da je najbolj ucinkovite rezultate mo¢ doseci, ¢e vodstvo dejavno sodeluje z delavci
in njihovimi predstavniki, je zato ve¢ kot na mestu. Ocenjevanje tveganj na delovnih
mestih je eden izmed temeljev na osnovi katerega se dolocijo varnostni ukrepi, potrebni
za preprecevanje nevarnosti in zmanjsanje Skodljivih posledic (Zakon o varnosti in
zdravju pri delu (Uradni list RS, $t. 43/11, 9.¢len). Na podlagi navedenega zakona je za
izdelavo ocene tveganj odgovoren delodajalec, ki mora pisno oceniti tveganja, katerim
so delavci izpostavljeni. Ocena tveganja mora biti izvedena po postopku, ki obsega
zlasti:

e identifikacijo oziroma odkrivanje nevarnosti;

¢ ugotovitev, kdo od delavcev bi bil lahko izpostavljen identificiranim nevarnostim;

e oceno tveganja, v kateri sta upoStevana verjetnost nastanka nezgod pri delu,

pokKlicnih bolezni oziroma bolezni v zvezi z delom in resnost njihovih posledic;
 odlocitev o tem, ali je tveganje sprejemljivo;
« odlocitev o uvedbi ukrepov za zmanjSanje nesprejemljivega tveganja.

Ce se ocena tveganja, ki pomeni zacetek pristopa k upravljanju zdravja in varnosti
pri delu, izvede slabo ali ¢e se sploh ne izvede, je moZnost prepoznavanja in uvedbe
ustreznih preventivnih ukrepov zelo majhna.

Izdelava ocene tveganja

V E Zauspesno poslovanje morata biti v podjetju urejena varnost in zdravje pri delu. Zato
je pomembno, da podjetja vseh vrst in velikosti redno izvajajo ocene tveganj. Pravilno
ocenjevanje tveganja med drugim vkljucuje ocenjevanje vseh pomembnih tveganj (ne
le tistih, ki so neposredna ali ocitna), preverjanje ucinkovitosti sprejetih varnostnih
ukrepov, dokumentiranje rezultatov ocen in redno posodabljanje ocen. Postopek
izdelave ocene tveganja je vecstopenjski, prikazan pa je na sliki 1. v nadaljevanju.
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Slika 1.: Postopek ocenjevanja tveganja

Postopek ocenjevanja tveganja je permanenten proces, to opredeljuje tudi Zakon o
varnosti in zdravju pri delu. Ta navaja, da mora delodajalec popraviti in dopolniti oceno
tveganja vsakokrat:

¢ ko obstojeci preventivni ukrepi varovanja niso zadostni oziroma niso vec ustrezni;

¢ ko se spremenijo podatki, na katerih je ocenjevanje temeljilo;

» ko obstajajo moZnosti in nacini za izpopolnitev oziroma dopolnitev ocenjevanja.

Na ravni podjetja poteka izdelava ocene tveganja na ve¢ nacinov. Za izdelavo ocen
tveganjaje glede na posamezne panoge navoljo ve¢boljali manj zahtevnih pripomockov,
postopkov, metodologij in navodil, ki podjetjem in organizacijam pomagajo pri
ocenjevanju tveganj. Za oceno tveganja kot orodje namrec velja, naj bo le ta prilagojena
delovnim mestom v panogi, ki se jih z metodo ocenjuje. Izbira metode je odvisna od
pogojev na delovnem mestu, kot so Stevilo delavceyv, delovnih nalog, ki jih opravljajo in
opreme s katero delajo. Prav tako mora biti metoda za oceno tveganja odraz znacilnosti
delovnega mesta in morebitnih posebnih tveganj, ki so jim med svojim delom lahko
izpostavljeni zaposleni.

Ocene tveganja so navadno v obliki kontrolnih listov, ki uporabnika vodijo skozi niz
vprasanj. Ocene so lahko bolj ali manj kompleksne, med seboj navadno niso poenotene.
Posebna oblika metod za oceno tveganja pa so ti. racunalniske oz. spletne interaktivne
metode za oceno tveganja. Primer spletne aplikacije za ocenjevanje tveganja je tudi
spletno interaktivno orodje za ocenjevanje OIRA.

Izkusnje so pokazale, da je dobro narejena ocena tveganja bistvenega pomena za
zdravo delovno okolje. Vendar je izvajanje ocenjevanja tveganja lahko precej zahtevno,
zlasti za mikro in mala podjetja, ki pogosto nimajo dovolj virov ali zadostnega znanja o
varnosti in zdravju pri delu, da bi to oceno uspesno izvedla.
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Kljuc¢ni akterji na podrocju varnosti in zdravja pri delu

V Evropi je na podrocju varnosti in zdravja pri delu vkljucenih veliko akterjev.
Poleg EU in pristojnih organov za varnost in zdravje pri delu v drzavah c¢lanicah pri
doseganju sodobne, uspesne in ucinkovite varnosti in zdravja pri delu v Evropi
sodelujejo ter k njima prispevajo socialni partnerji, razlicne mreZze za varnost in zdravje
pri delu in strokovne organizacije ter tudi mednarodne organizacije, kot sta MOD
(Mednarodna organizacija dela) in SZO (Svetovna zdravstvena organizacija). Delo na
tem podrocju je zapleteno medsebojno sodelovanje med razlicnimi akterji na stopnji
EU in drzav Clanic, vkljucno z akterji v nekaterih vladah in drugih javnih organih ter
sindikatih in organizacijah delodajalcev.

Medtem ko je bila v preteklosti izdelana obsezna zakonodaja o varnosti in zdravju pri
delu, postajata dandanes razvoj in izvajanje celostnih pristopov in strategij za varnost
in zdravje pri delu cedalje pomembnejsa za nadaljnje izboljsanje delovnih razmer v
drzavah ¢lanicah EU.

Poleg tega je na voljo veliko informacij o varnosti in zdravju pri delu iz drzav in
organizacij zunaj EU, ki lahko ponudijo uporabne temelje in navdih za ustvarjanje
zdravega in varnega delovnega okolja pri nas.

Evropska agencija za varnost in zdravje pri delu (EU-OSHA)

Evropska agencija za varnost in zdravje pri delu (Agencija EU-OSHA) je zavezana k
oblikovanju varnejSega, bolj zdravega in produktivnejSega evropskega delovnega okolja.
V sklopu svojih aktivnostih za izboljSanje delovnih razmer v Evropi spodbuja kulturo
preprecevanja tveganj, ozavesca in razsirja informacije o tem, kako zelo sta varnost in
zdravje delavcev pomembna za evropsko socialno in gospodarsko stabilnost in rast.
Zato tudi stremi k prepoznavanju in ocenjevanju novih in nastajajocih tveganj pri delu
ter varnost in zdravje pri delu vpeljuje v druga podrocja politike, kot so izobrazevanje,
javno zdravje in raziskave.

Pri svojih prizadevanjih tesno sodeluje z vladami, organizacijami delodajalcev in
delavcev, organi in mrezami EU ter zasebnimi podjetji. Svoje poslanstvo Siri tudi
preko mreze varnosti in zdravja pri deluy, ki jo zastopajo posebne informacijske tocke
(Focal points) v vseh drzavah clanicah EU, ¢lanicah EFTE ter drzavah kandidatkah in
morebitnih kandidatkah.
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Slika 2.: Mrezna struktura EU agencije za varnost in zdravje pri delu

Nacionalne informacijske tocke (Focal point)

Evropska agencija za varnost in zdravje pri delu (Agencija EU-OSHA) je mreZna
organizacija z informacijsko tocko v vsaki drZavi ¢lanici EU kot tudi v drZavah
Evropskega zdruZenja za prosto trgovino (EFTA) ter drZavah kandidatkah in drzavah
morebitnih kandidatkah. Agencija EU-OSHA je tako bolj uspesna pri oblikovanju bolj
zdravega, varnejSega in produktivnejSega delovnega okolja, ker omogoca ucinkovitejSo
izmenjavo informacij.

Informacijske tocke imenujejo vlade v posamezni drZavi kot uradne predstavnike
agencije EU-OSHA v tej drzavi. Za informacijsko tocko je nac¢eloma izbran drzavni
organ, pristojen za varnost in zdravje pri delu, ki najve¢ prispeva k izvajanju delovnih
programov agencije EU-OSHA. V Sloveniji imamo informacijsko to¢ko agencije EU-
OSHA na Ministrstvu za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti.

Vsaka nacionalna tocka upravlja svojo lastno tristransko mrezo, ki jo sestavljajo
predstavniki vladnih teles, sindikatov teh delodajalskih zdruzenj. Ta mreza pomaga
pri delu agencije in mehanizmu za razsirjanje produktov in informacij zainteresiranim
stranem. Poleg tega informacijske tocke dejavno sodelujejo pri nac¢rtovanju in izvajanju
kampanj agencije EU-OSHA in pri imenovanju nacionalnih strokovnjakov v agencijine
skupine in seminarije.

Prakticne resitve

Evropska agencija za varnost in zdravje pri delu spremlja, zbira in analizira znanstvene
ugotovitve, statisticne podatke in preventivnhe ukrepe. Podpira tudi izmenjavo
informacij. Ce se ukvarjate z varnostjo in zdravjem pri delu, lahko v tem delu poiscete
prakti¢ne informacije, smernice in Studije primerov, ki vam bodo pomagale resiti
celo vrsto teZav.

Dobro prakso, ki je bila uspeSno uporabljena na dolo¢enem delovnem mestu, je mozno
uporabiti tudi drugod. Vendar je treba pred uporabo podatkov o dobri praksi oceniti
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nevarnosti in tveganja na delovnem mestu ter pri tem upostevati ustrezno nacionalno
zakonodajo.

EU-OSHA ne prevzema odgovornosti za vsebino na zunanjih spletnih straneh, ki
so na voljo prek povezav, vendar si prizadeva, da so vse informacije o dobri praksi
zanesljive in da izpolnjujejo doloCena merila za preprecevanje. Ta merila so: ,hierarhija
preprecevanja“, doloc¢ena z zakonodajo EU, ki vkljuCuje preprecevanje pri samem viru
in prednostno razvrscanje kolektivnih ukrepov pred individualnimi ter zagotavljanje
sodelovanja delavcev.

Prakti¢na resitev za oceno tveganja

OiRA - projekt spletnega interaktivnega orodja za izdelavo ocene tveganja
(Online interactive Risk Assessment)

Strategija evropske skupnosti za varnost in zdravje pri delu je v letih 2007-2012
narekovala razvoj enostavnega orodja za lazjo izvedbo ocenjevanja tveganja. Od
sprejetja evropske okvirne direktive leta 1989 je ocena tveganja postala pomemben
nacin organizacije preventivnih aktivnosti na delovnem mestu. Vec sto tiso¢ podjetij po
vsej Evropi redno ocenjuje tveganja.

Ocena tveganja je bistveni ukrep pri preprecevanju nezgod pri delu in poklicnih bolezni
ter klju¢ni postopek za zagotovitev zdravih delovnih mest. Orodje OiRA zagotavlja
preprosto, brezplacno in ucinkovito resitev za oceno tveganja. Dostopno je na spletu in
ga je mogoce prilagoditi zahtevam podjetij.

Orodje OiRA ima strateski pomen, ker ucinkovito izboljSuje varnost in zdravje na
delovnih mestih v mikro in malih podjetjih in hkrati zmanjsuje njihovo administrativno
breme. Orodje OiRA je zlasti pomembno za uresnicitev naslednjih ciljev Strategije
Evropske skupnosti za varnost in zdravje pri delu:

e zagotavljanje pravilnega izvajanja zakonodaje EU;

e podporo MSP pri izvajanju veljavne zakonodaje;

e razvoj preprostih orodij za lazjo izvedbo ocenjevanja tveganja.

Za uresnicitev teh ciljev mora biti orodje OiRA prilagojeno potrebam mikro in malih
podjetij, ki poslujejo v razli¢nih dejavnostih in razlicnih drzavah. Podprto mora biti s
strategijo, ki socialnim partnerjem omogoca, da spodbujajo in podpirajo mikro in mala
podjetja pri uporabi orodja OiRA v svojih dejavnostih.

Razvojne prednosti

Projekt OiRA je prva pobuda na ravni EU, ki spodbuja in pomaga evropskim mikro
in malim podjetjem (predvsem prek vlad ali javnih ustanov ter socialnih partnerjev na
ravni EU in drZav ¢lanic) ocenjevati tveganja. Uspeh orodja OiRA temelji na podpori in
vkljucenosti Stevilnih klju¢nih akterjev, od politi¢nih nosilcev odlocanja do socialnih
partnerjev in kon¢nih uporabnikov na ravni podjetij.
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Za organizacije, ki razvijajo orodja OiRA, vklju¢enost v projekt pomeni:
¢ zavezo izboljSanju varnosti in zdravja delavcev;
¢ zavezo podpori evropskih mikro in malih podjetij;
e razumevanje izzivov, s katerimi se srecujejo mikro in mala podjetja pri ocenjevanju
tveganj.

Omogoca jim, da ponudijo orodje za ocenjevanje tveganja, ki je:
¢ brezplacno;
¢ enostavno dosegljivo na spletu in uporabniku prijazno;
e ciljnousmerjeno, prilagojeno posameznim dejavnostim in popolnoma prilagodljivo;
e podprto z razvojem skupnosti OiRA.

Torej, za olajSanje postopka ocenjevanja tveganja je Evropska Agencija za varnost in
zdravje pri delu (EU-OSHA) pripravila obsezno, a enostavno in brezpla¢no spletno
aplikacijo, to je orodje OiRA (Online interactive Risk Assessment) - spletno interaktivno
orodje za ocenjevanje tveganja. Glavni cilj orodja je pomagati mikro in malim podjetjem
pri postopnem izvajanju temeljitega postopka ocenjevanja tveganja. Kot Ze opisano se
postopek nanasa na prepoznavanje nevarnosti in ocenjevanja tveganj na delovnem
mestu, odlocanja o preventivnih ukrepih in njihovega izvajanja ter stalnega spremljanja
in porocanja.
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Slika 3: Postopek ocenjevanja tveganja s pomocjo spletnega orodja za delovno mesto
frizerja

Orodje se seveda tudi razvija, prilagaja pogostim spremembam informacijskih

tehnologij in je pri tem podprto z razvojem evropske OiRA skupnosti. V letu 2015
posodobljena razli¢ica orodja OiRA 2.0, deluje tudi kot mobilna aplikacija.
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Slika 4: Postopek ocenjevanja tveganja s pomocjo spletnega orodja OiRA - mobilna
aplikacija

Projekt ProZDRAV 2
V sklopu projekta ProZDRAV 2 - »Z ozaveSCanjem, promocijo in sodobnimi orodji do
varnih mest« je ZdruZenje delodajalcev obrti in podjetnikov Slovenije GIZ ob finan¢ni
podpori Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije v letu 2016 pripravilo tri OiRA
orodja:

1. OiRA za avtoserviserje

2. OiRA za slikopleskarje/crkoslikarje/fasaderje

3. OiRA za elektroinstalaterje

Orodja so brezplacna, enostavno dosegljiva na spletu in uporabniku prijazna, ciljno
usmerjena in prilagojeno posameznim dejavnostim ter popolnoma prilagodljiva. Poleg
nastetega so orodja podprta z razvojem spletnih orodij za ocenjevanje tveganj v okviru
evropske OiRA skupnosti. OiRA skupnost.

S strani podjetja je glavna prednost orodij OiRA izboljSanje varnosti in zdravja pri
delu preko zavedanja tveganj na delovnem mestu, pot k varnem in zdravem delovnem
okolju, vkljuc¢evanje stroke varnosti in zdravja pri delu na nivo mikro in malih podjetij
in optimiranje stroSkov na podrocju varnosti in zdravja pri delu. Obenem pa bo
delodajalcem, ki bodo v skladu s 30. ¢lenom Zakon o varnosti in zdravju pri delu (Uradni
list RS, 8t. 43/11) sami prevzeli vodenje in zagotavljanje varnosti pri delu, orodje OiRA
enkraten brezplacen pripomocek in vodnik skozi postopek ocenjevanja tveganja. Z
izborom pripravljenih ukrepov ter moZnostjo dodajanja podjetju specificnih ukrepov,
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orodje OiRA izdela tudi Porocilo, ki ga lahko delodajalec uporabi za:
e PredloZitev dokazil nadzornim organom.
¢ Posredovanje informacij zainteresiranim osebam (delavcem, delavskim zaupnikom
za varnost, delodajalcem, strokovnjakom s podrocja varnosti in zdravja pri delu, ...)
e Spremljanje in ocenjevanje, ali so bili uvedeni potrebni ukrepi.
e BeleZenje dodatnih pregledov, Ce se okolis¢ine spremenijo (novi stroji, novi delavci,
kot izid ugotovitev iz preiskav nezgode itd.)

Preverjena pot do uspeha

Cilji in ambicije projekta OiRA se morda zdijo visoki, vendar so uresnicljivi. Orodje OiRA
temelji na preverjenem nizozemskem orodju za ocenjevanje tveganja, imenovanem
RI&E (orodje za popis in vrednotenje tveganj, glej besedilo v okvirju), ki obstaja v ve¢
kot 172 razli¢icah, od katerih je vsaka prilagojena potrebam posamezne dejavnosti.
Torej temelji na uspesnem predhodniku na nacionalni ravni.

EU-OSHA je zaznala veliko zanimanje za orodje OiRA na EU in nacionalni ravni, kar
jasno kaZe na to, da je orodje potrebno.

Primer Nizozemske

Na podlagi nizozemskega Zakona o delovnih razmerah (Arbowet) morajo vsi
delodajalci v politiko varnosti in zdravja na delovnem mestu dokumentirati tveganja,
s katerimi se srecujejo njihovi delavci in pripraviti nacrt za to, kako jih nameravajo
zmanjsati. Od leta 1994, ko je bila okvirna direktiva EU za spodbujanje izboljsav
varnosti in zdravja delavcev prenesena v nizozemsko zakonodajo, morajo vsi
delodajalci, ki zaposlujejo delavce za vec¢ kot 40 ur na teden, popisati in ovrednotiti
tveganja (RI&E).

Prvotna nizozemska ocena tveganja RI&E je bila preprost seznam splo$nih vprasanj
o varnosti in zdravju pri delu, na katera je moral odgovoriti delodajalec. Ker so bila
vprasanja splo$na in ne specifi¢na za dejavnosti, so se podjetja, zlasti MSP, pogosto
tezko poistovetila z njimi in ustrezno izpolnila vprasalnike.

To je bila zamudna obveznost, ki je pomenila precejSnje breme, zlasti za mala
podjetja, zaradi Cesar sta vlada in organizacija delodajalcev za mala in srednje
velika podjetja (MSP), MKB-Nederland, zaceli proucevati moZznosti za poenostavitev
postopka.

Prehod na splet

Rezultat proucevanja je bil tako imenovani ,MKB Arbo Activiteitenprogramma
2003-2005“ (,Program varnosti in zdravja pri delu za MSP*), ki je bil izveden v
tesnem sodelovanju med MKB-Nederland in vlado z namenom razviti digitalno
orodje za oceno tveganja (RI&E).

To prvo splosno digitalno orodje za oceno tveganja, ki ga je razvila MKB-Nederland,
je bilo uvedeno spomladi leta 2004.

Za lazji razvoj orodij RI&E je bilo neodvisni raziskovalni organizaciji TNO naroceno,
naj pomaga zagotoviti tehni¢no podporo organizacijam, ki Zelijo razviti lastno
digitalno orodje RI&E, prilagojeno posameznim dejavnostim. Ministrstvo za socialne
zadeve in zaposlovanje je zaznalo tezave, s katerimi so se srecevala mala podjetja,
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zato se je odlocilo, da bo sofinanciralo razvoj prilagojenih spletnih orodij RI&E za 20
razli¢nih dejavnosti.

Dejavnosti so bile izbrane skupaj z organizacijo MKB-Nederland in sicer glede na
potrebe in pripravljenost razli¢nih dejavnosti za sodelovanje. Ko je bilo pripravljenih
20 orodij, specificnih za posamezne dejavnosti, so vkljucili sindikate. V tem
tripartitnem okolju je bilo potem oblikovanih ve¢ kot 80 orodjij.

Implementacija
Po razvoju pristopa, specifi¢nega za posamezne dejavnosti leta 2004, so bile v sistem
RI&E dodane Stevilne druge funkcionalnosti. Sistem trenutno sestavljajo naslednji
kljucni sestavni deli:

e 172 razli¢nih prilagojenih digitalnih orodij za ocenjevanje tveganja;

e namenska spletna stran (www.rie.nl), na kateri so dostopna vsa orodja RI&E;

¢ podporna tocka RI&E, na kateri gostuje sistem, ki zagotavlja splosSno podporo;
sluzba za pomoc razvijalcem in kon¢nim uporabnikom;
« sistem potrjevanja orodij za ocenjevanje tveganja, ki ga izvajajo socialni partnerji.

Partnerski pristop

0d zacetka so pri razvoju orodij RI&E sodelovali razli¢ni partnerji, zlasti Ministrstvo
za socialne zadeve in zaposlovanje ter organizacija malih delodajalcev MKB-
Nederland, ki so ves cas dejavno sodelovali. Pozneje so pomembno vlogo pri
sprejemanju lastniStva in razvijanju orodij prevzeli nizozemska zveza sindikatov
FNV, druge delavske organizacije in socialni partnerji glede na posamezne dejavnosti.

Podpora z vrha

Ceprav je bil postopek voden predvsem od spodaj navzgor, je imelo ministrstvo
pomembno vlogo pri uspehu projekta. Zagotovilo je sredstva, podprlo spremembe
upravnih in pravnih postopkov, ki so malim podjetjem olajsala postopek ocenjevanja
tveganj, ter znizalo s tem povezane stroske. Ta podpora projektu RI&E, ki je prisla z
vrha in je bila prisotna od vsega zacetka, je bila bistvena za njegov uspeh.

Ucinek orodja RI&E

Uspeh orodja RI&E dokazuje dejstvo, da so Stevilne dejavnosti oblikovale prilagojeno
orodje za ocenjevanje tveganja po svojih potrebah. Odkar je bila leta 2003 oblikovana
spletna stran RI&E, belezijo skupno 1,6 milijona obiskov. Vsak mesec se s te spletne
strani v povprecju prenese priblizno 5 000 kopij specifi¢nih orodij RI&E (od januarja
2005, ko je bilo oblikovano prvo orodje RI&E).

Nadaljnje spodbujanje uporabe orodja OiRA

V letih 2009 in 2010 smo bili (na podlagi nizozemskega orodja RI&E) pric¢a razvoju
in preskusanju orodja OiRA pod vodstvom usmerjevalnega odbora, ki ga je ustanovila
EU-OSHA s predstavniki Evropske komisije, Evropske konfederacije sindikatov (ETUC),
Zdruzenja delodajalcev BusinessEurope, Evropskega zdruzenja obrti malih in srednje
velikih podjetij (UEAPME), nacionalnih vlad in zainteresiranih strani z Nizozemske.
Sedaj imajo evropske drzave priloznost, da izkoristijo tehni¢ne dosezke Nizozemcev in

19



EU-OSHA. To je izjemna priloZnost.

Z zakljuckom projekta ProZDRAV 2 (november 2016) je v Sloveniji razvito orodje OiRA
za 12 dejavnosti, do konca leta 2016 pa bo razvitih Se dodatnih 5, torej skupno za 17
dejavnosti.

Vec¢ informacij in vstop v orodje OiRA najdete na spletni strani MDDSZ: http://www.
osha.mddsz.gov.si/oira-ocenjevanje-tveganja, oz. na spletni strani EU Agencije OSHA:

http://www.oiraproject.eu/oira-tools.

Sodelovanje v projektu OiRA

v

bo s stalno podporo in vkljuc¢enostjo oblikovalcev politike, vlad in socialnih partnerjev
zadovoljilo potrebo po prakti¢nih orodjih za enostavnejSo izvedbo ocenjevanja tveganja
v mikro in malih podjetjih ter izboljsalo varnost in zdravje delavcev v vsej Evropi.

Viri: https://osha.europa.eu/
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4. ORODJE NpZdM (Nacrt promocije zdravja na delovnem
mestu)
Spletno interaktivno orodje za promocijo zdravja na delovhem mestu

Tina Crepnjak

Zivljenjska doba in delovna doba ljudi se podalj$ujeta. Tempo Zivljenja postaja vedno
bolj hiter. Verjetnost, da posamezniki zbolijo oziroma postanejo fizicno in psihi¢no
izCrpani ter zaradi tega odsotni iz dela, je vedno vecja. Ljudje so podvrzeni tudi slabemu
zivljenjskemu slogu in slabim navadam, na primer k fizi¢ni neaktivnosti, slabi prehrani,
kajenju in pretiranemu pitju alkoholnih ali sladkanih pijac. Vse navedene slabe navade
negativno vplivajo na posameznikovo zdravje in med drugim povecujejo moznost, da
se pri posamezniku razvijejo kroni¢ne bolezni, kot so diabetes, sr¢no-Zilne in pljucne
bolezni ter rakava obolenja. Ce k temu pri$tejemo $e posledice kroni¢nih bolezni, ki jih
lahko poimenujemo tudi »novodobne bolezni«, te so stres, cezmerna telesna teza in
depresija, lahko ugotovimo, da je vedno vec dejavnikov, ki vplivajo na posameznikovo
zdravje in dobro pocutje.

Slabi delovni pogoji stanje Se poslabsujejo, torej negativno vplivajo na splosno zdravje
in varnost zaposlenih ter predstavljajo Se dodatno breme za posameznike, podjetja in
druzbo kot celoto. Visoki stroski, povezani z zdravjem in varnostjo pri delu, ovirajo
gospodarsko rast in negativno vplivajo na konkurencnost podjetij.

Zdravstveni absentizem predstavlja v Sloveniji resen druzbeni, organizacijski in pravni
problem, ki ima med drugim tudi obcutne ekonomske posledice. Dejavniki, ki vplivajo
na visino oziroma Kkoliino zdravstvenega absentizma, v najvecji meri izvirajo iz
delovnega in socialnega okolja in le v manjsi meri iz zdravstvenega stanja zaposlenih. Na
dolzino bolniskega staleza v najvecji meri vpliva delovno okolje ter medosebni odnosi.
V Sloveniji, glede na podatke ZZZS (2010), evidentiramo letno od 10 do 11 milijonov
izgubljenih delovnih dni (gre za desetletno povprecje), kar pomeni, da izostane od
dela zaradi bolezni ali poskodb dnevno priblizno 38.500-39.000 ljudi. Prav zaradi tega
se delodajalci in druzba v vedno vecji meri zavedajo, da je pomembno ozavescati in
skrbeti za zdravje ter dobro pocutje zaposlenih. Promocija zdravja je tako ena izmed
najpomembnejsih nalog s podrocja varnosti in zdravja pri delu.

S sprejetjem Zakona o varnosti in zdravju pri delu (Uradni list RS, §t. 43/11, ZVZD-1) je
postalo nacrtovanje in izvajanje promocije zdravja na delovnem mestu tudi zakonska
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obveza delodajalcev (6. ¢len). V skladu s 6. in 32. ¢lenom Zakona o varnosti in zdravju
pri delu (Uradni list RS, §t. 43 /11, ZVZD-1) mora vsak delodajalec nacrtovati in izvajati
promocijo zdravja na delovnem mestu, zanjo zagotoviti potrebna sredstva ter dolo¢iti
nacin spremljanja njenega izvajanja. V 76. ¢lenu 27. tocke zakon doloca tudi, da bo
delodajalec, ki ne nacrtuje in ne dolo¢i promocije zdravja na delovnem mestu, zanjo ne
zagotovi potrebnih sredstev in nac¢ina spremljanja njenega izvajanja, kaznovan z globo
od 2000 do 40.000 evrow.

Delodajalec ima torej po Zakonu o varnosti in zdravju pri delu zakonsko obveznost,
da nacrtuje in izvaja promocijo zdravja na delovnem mestu. Mora pa se zavedati, da
uspesno podjetje sloni na zdravih in zadovoljnih zaposlenih, ki bodo skozi dobro
postavljene programe svoje zdravje ne le ohranjali, temvec tudi krepili.

Kaj je promocija zdravja na delovnem mestu?

Promocija zdravja na delovnem mestu so posamezne dejavnosti in aktivnosti, ki
se izvajajo v podjetju, z namenom ohranjanja in krepitve telesnega ter duSevnega
zdravja zaposlenih. So sistemati¢ne ciljane aktivnosti in ukrepi, ki so namenjeni vsem
zaposlenim in se izvajajo za vse zaposlene pod enakimi pogoji z namenom ohranjanja
in krepitve telesnega ter duSevnega zdravja zaposlenih. Gre za kombinacijo sprememb
fizi¢nega in socialnega okolja ter z zdravjem povezanega zZivljenjskega sloga. (Smernice
za promocijo zdravja na delovnem mestu, 2015)

Prednosti in koristi promocije zdravja na delovhem mestu

Uvedba in izvajanje promocije zdravja na delovnem mestu prinasa zaposlenim,
delodajalcem ter druzbi Stevilne prednosti in koristi, saj zmanjSuje stroSke absentizma,
prezentizma, povecuje ugled podjetja in vrednost blagovne znamke, produktivnost in
lojalnost zaposlenih, spodbuja zaposlene k bolj zdravemu nacinu Zivljenja, zmanjSuje
stres in izgorelost na delovnem mestu ter viSa motivacijo in kakovost dela zaposlenih.
Raziskave (Evropska agencija za varnost in zdravje pri delu, 2010) ugotavljajo, da se
nalozbe v dober program promocije zdravja na delovnem mestu lahko povrnejo z 2,5-
do 5-kratnikom vlozka, kar pomeni, da lahko delodajalec z vsakim vlozenim evrom,
namenjenim zdravju zaposlenih, prihrani med 2,50 € do 5 € ali celo vec.

Izvajanje promocije zdravja na delovhem mestu

Promocija zdravja na delovnhem mestu temelji na kulturi zdravja in na prostovoljnih
ukrepih, ki jih izvajata obe strani - delodajalec in delojemalec. Uspesna je le, Ce je
navzoca v vseh organizacijskih procesih in vkljucuje vse zaposlene.

Glede na smernice ucinkovita promocija zdravja na delovnhem mestu zajema sedem
korakov.

Prvi korak je zacetek aktivnosti, znotraj katerega se podjetje odloci za izvajanje
promocije zdravja na delovnem mestu in dolo¢i odgovorno osebo, ki nato oblikuje
delovno skupino. Pomembno je, da so v aktivnosti oblikovanja in izvajanja promocije
zdravja na delovnem mestu vkljuceni vsi zaposleni in tudi vodstvo, saj je promocija le
tako ucinkovita in uspesna.

22



Drugi korak je ocenjevanje potreb, v sklopu katerega se izvede ocena potreb in ocena
stanja na tem podrocju. Za oceno potreb se lahko uporabijo razli¢cne raziskovalne
metode in tehnike, na primer vprasalniki, intervjuji, razgovori z zaposlenimi in tudi
drugi podatki, kot so podatki o absentizmu, fluktuaciji, nesre¢ah na delovnem mestu
in podobno. Zazeleno je, da ocena potreb vkljucuje tudi pricakovanja in zaznave
vseh zaposlenih in ne le ugotovljeno stanje. Ocena potreb je podlaga, za dolocitev
prednostnih nalog in aktivnosti, ki se bodo izvajale.

Sledi tretji korak, ki ga imenujemo priprava nacrta in programa. Na podlagi
ocene potreb se dolocijo naloge in aktivnosti, ki se bodo v sklopu promocije zdravja
na delovnem mestu izvajale. Vsak dober nacrt vsebuje prednostna podrocja in za
vsako podrocje je posebej doloceno, kaj se bo izvajalo. Aktivnosti, ki jih izvajamo
v sklopu promocije zdravja na delovnem mestu, so lahko iz podroé¢ja organizacije
dela, delovnega okolja ali pa so individualni, kot na primer spodbujanje zaposlenih k
telesnim dejavnostim, zdravi prehrani, opustitvi kajenja. Za uspesen nacrt je potrebno
dolo¢iti tudi nacin spremljanja in vrednotenja aktivnosti. Za vsako aktivnost se doloci
kazalnike oziroma cilje, ki bi jih radi dosegli.

1. ZACETEK AKTIVNOSTI

7. PONOVNAOCENAPOTREB J

2. OCENJEVANJEPOTREB ’

T

6. PRILAGODITEVIN

POSCODOBITEV PROGRAMA

T 3. PRIPRAVANACRTAIN
5. SPREMLJANJEIN PROGRAMA
VREDNOTENJE PROGRAMA

L 4. 1ZVAJANJE PROGRAMA

Slika 1: Slikovni prikaz izvajanja procesa promocije zdravja na delovnem mestu po
posameznih korakih.

Za ¢im boljsi izkoristek je potrebno k promociji zdravja na delovnem mestu pristopiti
celostno in sistematicno. Vanjo je potrebno vkljuciti vodstvo in zaposlene ter postopati

po zgoraj navedenih korakih.

Prav z namenom vecje ozavesCenosti ter spodbujanja delodajalcev k celostni in
sistematic¢ni izvedbi promocije zdravja na delovhem mestu je bilo v sklopu projekta
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ProZDRAV2 izdelano orodje NpZdM. Orodje je preprosto za uporabo in oblikovano
na podlagi smernic in priporocil Ministrstva za zdravje ter je v skladu z Zakonom o
varnosti in zdravju pri delu (Uradni list RS, $t. 43 /11, ZVZD-1).

ProZDRAVZ2

Brezplacno orodje za iz

zdravja na delovnemn mi 51 i

‘ © VIDEO PREDSTAVITEV —1 |

& B e 5o

Ocenite potrebe Dodaijte aktivnosti Izvajajte program Spremljajte
napredek

Na padlagi patreb in Zelj V program dodajte aktivnosti Priénite z izvajanjem natria

zaposlenih zaénite s

azalnike, prom

Ocenite sktivnosti glade na

kreiranjem nadna st delovnem mestu.

avljene kazalnike

Porocilo nacrta promocije zdravja na
delovnem mestu

FroZDRAVZ 1]\
Py L T s0ps eaes L\ #

Slika 2: NpZdM interaktivno spletno orodje za izdelavo
programa promocije zdravja na delovnem mestu.
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NpZdM interaktivno spletno orodje za izdelavo programa promocije zdravja na
delovnem mestu

Interaktivno spletno orodje NpZdM delodajalcem pomaga oblikovati naért promocije
zdravja na delovnem mestu. Rezultat orodja predstavlja natisnjeno porocilo nacérta
promocije zdravja na delovnem mestu. Orodje je brezpla¢no, uporabniku prijazno in
preprosto dosegljivo na spletu.

Pripomocek uporabnika postopoma vodi ¢ez klju¢ne korake priprave nacrta promocije
zdravja na delovnem mestu in mu nudi dodatna pojasnila o ciljih, namenu in koristih
posameznega koraka.

Prvi korak pri kreiranju nacrta promocije zdravja na delovnem mestu z orodjem
NpZdM je zacetek aktivnosti, kjer se izvede ocenjevanje potreb oziroma sestanek z
zaposlenimi. Delodajalec je v tem koraku poucen o tem, da je vkljucitev zaposlenih
v pripravo nalrta ena najpomembnejSih dejavnosti, saj le tako lahko zagotovi, da se
bodo zaposleni udeleZevali in izvajali aktivnosti promocije zdravja. Orodje mu ponudi
vnos odgovorne osebe, v istem koraku delodajalec izbere tudi datum zacetka izvajanja
programa promocije zdravja na delovnem mestu, obdobje ocenjevanja, zabeleZi potrebe
in Zelje zaposlenih, definira nacin obveSc¢anja ter doda morebitne dodatne opombe.

Sestanek z zaposlenimi

Pred zacetkom kreiranja nacrta irvedite sestanek z zaposlenimi, da ugotovite, kakine so njihove potrebe in
zulje. To luhko opravite na primes ob jutranji kavi. Dolocite tudi cdgovorno osebo, ki bo skrbels za xvejanje
aktivnosti promocije rdravia ter zadetek izvajanja

21.9.2016

SHRANI IN NADALJUJ

Slika 3: Zacetek aktivnosti in ocenjevanje potreb.
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V naslednjem koraku delodajalec za¢ne s pripravo nacrta promocije zdravja na
delovnem mestu. Na voljo ima katalog aktivnosti, iz katerega lahko izbira aktivnosti.
Katalog zajema aktivnosti s podro¢ja prehrane, gibanja, varstva zdravja, slabih navad,
sproscanja in delovnega okolja. Za vsako aktivnost, ki je v katalogu, lahko delodajalec
pregleda podroben opis vsebine, kazalnike spremljanja, dodatne priponke z vsebino,
doda opombo in vnese predviden stroSek. Zelo pomembna je tudi funkcija kreiranja
lastne aktivnosti, ki omogoca svobodo pri izbiri in na¢rtovanju promocije zdravja in s
tem poskrbi, daje program promocije zdravja pri delu popolnoma prilagojen specifikam
posameznega podjetja in njegovih zaposlenih. Tudi pri kreiranju lastne aktivnosti lahko
delodajalec vnese in ureja vse zgoraj omenjene parametre. Vse aktivnosti, ki jih doda v
nacrt promocije zdravja na delovnem mestu, so vidne na seznamu dodanih aktivnosti
ob seznamu vseh aktivnosti.

Zacnimo-dan Zzajtrkom

Posabe) pomembno je, da se dan zaéne z obilnim In zdravim zajtrkom, ki
vsebule velike beljakovin (Jajce, mleéne izdelke, mesc) in kompleksnih

ljikovih hidratoy (kosmice, kase, pol kovske izdelke), saj ti
dajejo telesu energijo in moé za delo, Nikakor pa seveda ne smete
pozabitl na sadje all svede stisnjen sadni sok.

= Vpeljava zajtrka v vsakodnevno prehranjevanje oziroma obllnejsi zajirk.

Predviden letni stradek v EUR

Nasvet za zaposiene - Zajtrk.pdf
MNasvet za zaposlene - Zajtrkovanje. pdf

DODAJ V NACRT

Slika 4: Primer aktivnosti, ki jo delodajalec lahko doda v nacrt.

Ko zakljuci z dodajanjem aktivnosti, je naCrt promocije zdravja na delovnem mestu
ustvarjen. Delodajalec ga lahko natisne in pri¢ne z izvajanjem. Nacrt, ki ga je ustvaril,
je varno shranjen na spletni strani. Do njega lahko delodajalec dostopa preko svojega
uporabniSkega imena in gesla. Lahko ga tudi ureja in spreminja ter ga ponovno izpise.
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Slika 5: Izpis porocila nacrta promocije zdravja na delovnem mestu.

Vsaj enkrat letno delodajalec skupaj z zaposlenimi preveri in oceni aktivnosti, ki so
bile izvedene v sklopu promocije zdravja na delovnem mestu, ter oblikuje nov nacrt ali
obstojeCega dopolni in nadaljuje z njim.

Viri in literatura:
Evropska agencija za varnost in zdravje pri delu. 2010. Promocija zdravja na delovnem

mestu izboljSuje produktivnost in dobro pocutje. https://osha.europa.eu/sl/about,
(dostop 2. september 2016),

Ministrstvo za zdravje in Direktorat za javno zdravje. Smernice za promocijo zdravja na
delovnem mestu. Ljubljana, marec 2015,

Zakon o varnosti in zdravju pri delu (ZVZD-1). Ur. List RS 43/2011,
Z77S - Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije. Zdravstveni absentizem v
Sloveniji. Ljubljana, februar 2010. https://www.gzs.si/pripone/Zdr ni%?2

ntizem%20v%20Sloveniji.pdf, (dostop 20. september 2016),

Zdravi na delovnem mestu: Cili za delo, elektronski vir, http://www.cilizadelo.si/,
(dostop 2. september 2016).
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5. SOUSTVARJANJE ZDRAVIH ODNOSOV V DELOVNEM
OKOLJU
Anka Zajc, Zajc In d.o.o.

1. Zdravi odnosi so predpogoj za zdravo poslovanje podjetja

Ni poslovnega uspeha in ni uspesnega podjetja brez kvalitetnih, zdravih odnosov med
vsemi, ki podjetje sestavljajo, predstavljajo in vodijo. UspeSna podjetja se obicajno
lahko pohvalijo tudi z dobrimi odnosi med sodelavci. To nikakor ni nakljucje.

Dobro sodelovanje in uspeSno reSevanje tezav omogocata rast, razvoj, kvaliteto in s
tem poslovni uspeh. Zaposleni, ki so zadovoljni s svojim delom, z delovnim okoljem in
s sodelavci, so bolj motivirani za kvalitetno delo, so bolj produktivni, samoiniciativni
in kreativni. To so sodelavci, na katere se lahko zanesemo. Svoje delo bodo opravili
dobro in pravocasno, ob tem pa bodo imeli interes, da razmisljajo o izboljSavah, novih
produktih, pristopih do strank ... To so sodelavci, ki podjetju omogocajo rast in razvoj
na dolgi rok. To so sodelavci, na katere lahko racunajo lastniki oz. poslovodje, da bodo
tudi v ¢asu njihove odsotnosti odgovorno nadaljevali s svojim delom in prevzeli polno
odgovornost za ohranjanje dolgoro¢ne uspesSnosti podjetja.

Za ustvarjanje spodbudnega delovnega okolja pa se je treba potruditi. Prepricanje, da
morajo veSCine medsebojnega sporazumevanja, sodelovanja, upravljanja konfliktov
... obvladati izklju¢no vodje, ni povsem pravilno. Seveda so vodje prvi, ki morajo
poznati te zakonitosti, jih v praksi uporabljati in s tem Siriti dalje. Ni pa to dovolj.
Zelo pomembno je, da so vsaj z osnovnimi pravili uspesnega sodelovanja, razvoja
dobrih medosebnih odnosov ter odzivanja v tezavnih situacijah, seznanjeni vsi
zaposleni.

Vsak posameznik se lahko znajde v situaciji, ko mora delati s tezavnim sodelavcem, ko
je udeleZen v konfliktu, ko mora sodelavcu ali vodji sporociti neprijetno informacijo ...
Kako naj pravilno ravna, ¢e nima osnovnega znanja, kaj je prav in kaj ne?

Z razSirjanjem znanj s podrocja sporazumevanja in reSevanja konfliktov na vse
zaposlene bomo s¢asoma dosegli visjo kulturo medsebojnega sporazumevanja in boljSe
odnose na nivoju celotnega podjetja. V tem delu bodo vodje morda manj obremenjeni
in bodo lahko vec ¢asa posvecali strokovnim nalogam in pomoci zaposlenim pri tistih
tezavah, ki jih sami res ne morejo resevati.
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Pomembno pa je Se nekaj. Pogosto tudi vodje oz. direktorji nimajo ustreznega znanja
in izkuSenj za reSevanje konfliktov, ki nastanejo v podjetju. So primeri, ki so izjemno
kompleksni, tezki, z mnogimi prikritimi elementi. Vodja, ki je sicer lahko izjemen
strokovnjak za svoje podrodje, je lahko v takih primerih povsem nemocen.

V takih primerih je bolje poiskati zunanjo strokovno pomoé¢. Ce je direktor ob
‘svojem’ primeru povsem obupan, jezen ali malodusSen, bo ta isti primer za zunanjega
strokovnjaka ‘zgolj’ strokovni izziv.

Zunanji strokovnjak dobro pozna razli¢ne strukture konfliktov, razlicne nacine
pristopov k njihovemu reSevanju in posledice posameznih ukrepov. Res je, da ima
zunanji strokovnjak, v kolikor s podjetjem ne sodeluje redno, zato dolo¢en primanjkljaj
na podrocju poznavanja podjetja, njegovih specifik in notranjih povezav. Ta vrzel je
lahko hitro resljiva in povsem zanemarljiva, e odgovorne osebe v podjetju z zunanjim
strokovnjakom korektno sodelujejo in upostevajo njegova priporocila.

Prednost zunanjega strokovnjaka je, da lahko povsem neobremenjeno izpelje
postopek ugotavljanja dejstev. Za uspesen zakljucek postopka pa svetuje v praksi
preverjene ukrepe, ki bodo z veliko verjetnostjo pripeljali do Zelenih rezultatov.

2. Primer iz prakse:

Opozorilo: Primeri temeljijo na izku$njah iz prakse, vendar so vse okoliS¢ine,
vKklju¢no z imeni in opisi, spremenjeni tako, da iz njih v nobenem primeru
ni mogoce razbrati dejanskih oseb ali organizacij. Vsaka podobnost je zgolj
naklju¢na in je lahko posledica dejstva, da se podobni primeri v razli¢nih
kombinacijah v praksi pogosto pojavljajo.

Primer:

Direktor gradbenega podjetja se odloCi, da dejavnost razsiri s tehni¢no trgovino.
Zacnejo z majhno trgovino, odprto deljeni delovni cas, v kateri dela samo Beti. Zaradi
velikega povprasevanja trgovino razsirijo, delovni ¢as pa spremenijo v celodnevnega.
Zaposlijo Se dva fanta, ki se hitro vkljucita in sta zelo samoiniciativna. Enega od njiju
direktor postavi za poslovodjo, kar pa ta zacne zlorabljati. Pricne z nepotrebnim
prerazporejanjem urnikov dela ostalih dveh, nenehno ju nadzira pri delu, njune
napake pa vestno sporoca direktorju. Se posebej ga moti Beti, ki ne more opravljati
tezjih fizicnih del (prekladanje tezZjega blaga, rezanje plocevine ...). ObtoZuje jo lenobe,
prekomerne odsotnosti zaradi malice in kajenja, zasebnih telefonskih razgovorov ... Ko
Beti v zvezi s tem prejme pisno opozorilo direktorja, je povsem obupana, saj so obtozbe
pretirane. Vedno se je trudila delati po najboljSih moceh, seveda pa je pri tem naredila
kaksno napako, res je bila kdaj predolgo na malici, tudi kadila je. Vendar pri tem ni
odstopala niti od ostalih dveh sodelavcev v trgovini, Se manj pa od ostalih zaposlenih v
podjetju (zaposleni v pisarnah, v delavnici in na terenu).

Ustrezno resevanje:

Beti se najprej pogovori s sodelavcem, ki se strinja z njo, da je direktorjevo opozorilo
neupraviceno. Tudi sam pove, da mu obnasanje poslovodje ni vSe¢, vendar on ne bo
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nikomur ni¢ rekel. Beti pa se odloci za pogovor pri direktorju. Sprva je ta noce sprejeti,
vendar Beti vztraja. Ko se kon¢no dobita, je Beti presenecena, ker je direktor do nje
veliko bolj prijazen kot je bil v zadnjih stikih, ko se je dogovarjala za sestanek. Beti ne
ve, da se je direktor zaradi njenega vztrajanja na razgovoru odlocil bolj pozanimati o
delu in odnosih v trgovini. S poslovodjo so imeli tezave tudi drugi zaposleni v podjetju,
saj se je do vseh obnasal kot ‘veliki Sef’. Dan pred sestankom z Beti se je zato pogovoril
tudi s poslovodjo in mu prenesel vse te informacije. Poslovodja je sicer hotel vse
zanikati, vendar je direktor vztrajal, da poslovodja sam pove resnico. Opozoril ga je na
to, da vztraja, da v podjetju vsi delajo dobro in da to velja najprej za vodje, ki naj bi bili
ostalim zgled. Povedal mu je, da je s kakSnim pristopom k delu in vodenju bo zaposlene
motiviral za delo. Napovedal mu je pogostejSe ‘kontrolne’ obiske v trgovini, hkrati pa
mu tudi ‘odprl vrata), ¢e bo potreboval nasvet in pomoc. Beti se je direktor opravicil
za pisno opozorilo in ji odkrito povedal, da je do tega prislo zato, ker je prevec zaupal
samo informacijam poslovodje.

Predstavil ji je zamisel, kako bi med sodelavci v trgovini izboljsali odnose in jo spodbudil
k temu, da morebitne teZave najprej poskusajo resiti sami, sicer pa lahko kadarkoli
pridejo tudi do njega in se bodo pogovorili.

Neustrezno reSevanje:

Beti se pogovori s sodelavcem, ki ji sicer pritrdi, da poslovodja do njiju obeh ni korekten,
da pa on sam nima vecjih teZav in ne ¢uti potrebe po ukrepanju. Beti pa spodbudi, naj
se na opozorilo pritozi, saj je krivicno do nje. Beti je jezna in uZaljena in temu primerno
je tudi elektronsko sporocilo, ki ga poslje direktorju in poslovodji. Skupaj jo pokliceta
na razgovor, Kjer ji nastejeta vse njene prekrske in ji ostro povesta, kaj se od nje kot
zaposlene pric¢akuje. Beti zaradi okolis¢in, v katerih je potekal razgovor in zaradi strahu
pred izgubo sluzbe na razgovoru ne rece prakti¢no ni¢. Samo kima in zadrzuje solze.
Po razgovoru je povsem pretresena. Sodelavec je ne podpre, poslovodja pa v naslednjih
dneh z njo ravna Se bolj ponizevalno. Ker je to sluzbo dobila po daljSem obdobju
brezposelnosti, si ne upa resi ni¢, saj se boji, da bo ponovno ‘na cesti’. Tiho prenasa
nadlegovanje s strani poslovodje. Obcasno se neprimerno do nje obnasa tudi sodelavec,
saj vidi, da to ‘deluje’.

Sklep:

0d tistega, ki je zrtev nadlegovanja, je najveckrat odvisno to, kako bodo ravnali drugi.
Zgodilo se bo to, kar misli, da je najbolj verjetno, da se zgodi. Ce je prepri¢an, da so drugi
mocnejsi in da bo sam z ukrepanjem situacijo le Se poslabsal, bo najverjetneje res tako.
Ce pa je preprican, da to, kar se dogaja, ni prav in da je za vse vpletene koristno, da se
razmere izbolj$ajo, bo s svojim ravnanjem tudi druge usmeril k razmisljanju o moznih
reSitvah. Ta druga pot pa je tezka in dolga. Vendar edina, ki pripelje do pravih resitev.

3. Spostovanje je kljuc za dolgoro¢no uspesno sodelovanje

Komunikacija vedno poteka na treh nivojih:
e jezik - govorno in pisno sporazumevanje
e obrazna in telesna mimika

e misli
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Ceprav se nam zdi, da je najpomembnejse sporotilo sodelavcu zajeto v besedah in zato
te skrbno izbiramo, pa je resnica povsem drugacna. Bistvo vsakega sporocila je v tem,
kako mi razmiSljamo. Temu se potem - ne da bi se tega prav zavedali in se za to trudili
- prilagodi celotno sporocilo, vklju¢no z mimiko telesa in obraza.

Vodja, ki v svojih zaposlenih (ali zaposlenem) vidi laZnivce, lenuhe .., bo Se tako
preudarno izoblikovano navodilo o ustreznem ravnanju pri delu podal na nacin, ki
bo izrazal njegov negativen odnos do ljudi, ki to delo opravljajo. Rezultat tega bosta
nespoStovanje danih navodil in omalovaZevanje vodje s strani zaposlenih. Dokler ne
bo vodja v svojih zaposlenih videl dobrih lastnosti in sposobnosti, katere je smiselno
razvijati, dokler ne bo imel iskrene Zelje, da bi zaposlenim omogocil rast in razvoj, dotlej
bo imel z zaposlenimi teZave. Kajti ljudje znamo in zmoremo zelo hitro prepoznati
iskren namen, ki se skriva za besedami, ki morda sporocajo nekaj povsem drugega.

Na Zalost ne morem potrditi pravila, da bomo z iskreno dobrim namenom in z
pozitivnim razmisljanjem lahko na pot do dobrega sodelavca popeljali prav vsakega
zaposlenega. Nekateri imajo tako moc¢no zakoreninjene vzorce neustreznega vedenja
oz. tako nezadostne sposobnosti, da resni¢no ne morejo uspesno delati v naSem
kolektivu. Nedopustno je, da smo do teh sodelavcev nespostljivi, nesramni. S tem bi
jih samo poniZevali, sebe predstavljali v zelo slabi podobi, nikakor pa ne bi dosegli
spremembe njihovega vedenja niti izboljSanja njihovega dela (prej obratno). S takimi
sodelavci se bomo verjetno morali prej ali slej raziti. V drugem delovnem okolju ali pri
nekem drugem delu bodo ti zaposleni lahko bolj uspesni.

Za skladno delovanje vsakega posameznika je nujen predpogoj spostovanje
samega sebe. V kolikor ¢lovek ne spostuje sebe, tudi ne more spostovati drugih. Ko
sam pri sebi vidi§, da ima$ omejitve, da ne zmores vedno vsega, kar bi rad ali moral, da
tudi sam delas napake, potem tudi v drugih prepoznas, da se trudijo, vendar jim vedno
ne uspe in da zaradi tega Se niso slabi in nevredni spoStovanja z vaSe strani.

Spostovanje sebe pomeni, da poznamo svoje vrednote in da te vrednote pri
vsakdanjem delovanju tudi upostevamo. Da imamo jasne misli. Da povemo to,
kar iskreno mislimo in ¢utimo. Da delujemo skladno s tem, kar mislimo. Take
nas bodo spostovali tudi drugi. Da bi to dosegli, se je vredno ustaviti, si nameniti
veliko casa, se dobro spoznati in Sele nato delovati navzven.

Verjemite, da vas bodo tudi sodelavci bolj spostovali, Ce si boste vzeli ¢as zase in
posledicno tudi zanje. Hitenje je recept za nezadovoljstvo, konflikte. Zaradi nenehne
Casovne stiske ustvarjamo probleme, ki nam ukradejo ogromno ¢asa in so hkrati
precej neproduktivni. Razmislimo, kaj nam je res pomembno in se temu tudi iskreno
posvetimo. Potem bomo za te pomembne stvari imeli resni¢no dovolj ¢asa. V podjetju
so najbolj pomembni ljudje - vodje in lastniki, zaposleni, zunanji sodelavci, stranke.
Brez njih podjetja ne bi bilo o0z. ne bi imelo smisla. Razmislite, koliko ¢asa posvetite
vsem tem ljudem. Dovolj? Na pravi nacin?

Iskreno vam Zelim poslovno uspeSnost in iskrene odnose s sodelavci. Sre¢no!
Priro¢nik si lahko v celoti ogledate na spletni strani www.prozdrav2.si. Na trgu pa je
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na voljo Se druga tovrstna literatura ter izobraZevanja na temo odnosov, komunikacije
in upravljanja konfliktov. V primeru resnejsih pristopov k preventivnemu delovanju ali
konkretnih tezav v podjetju pa svetujem, da se obrnete na ustreznega strokovnjaka.

Delodajalce med obrtniki in podjetniki Zelimo ozavestiti o njihovi odgovornosti
za stanje odnosov med sodelavci in o moZnostih, ki jih imajo na voljo za uspesno
upravljanje odnosov v delovnem okolju. S skupnimi mo¢mi bomo v prihodnjih letih
izboljsali kulturo odnosov in dvignili nivo medsebojnega spostovanja med sodelavci.
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6. PROMOCIJA ZDRAVJA NA DELOVNEM MESTU -
Sodelovanje in uspeh nemskih podjetij
Eckhard Metze

e Promocija zdravja na delovhem mestu je prostovoljna *1
« Standardizacija upravljanja zdravja v podjetju je nezazelena *2 in *3

Promocija zdravja na delovhem mestu je prostovoljna!

Zakonodaja o varnosti in zdravju pri delu ter prostovoljna promocija zdravja na
delovnem mestu, lahko bistveno prispevata k ohranjanju zaposljivosti. Vsak delodajalec
si Zeli ¢im manj izostankov zaposlenih od dela zaradi bolezni, da so ti zdravstveno
sposobni, ucinkoviti in pripravljeni delati do upokojitvene starosti brez omejitev. To
je bistvenega pomena, zlasti v okviru demografskih sprememb, podaljSanja delovnega
Zivljenja in vedno vecjem povprasevanju po kvalificiranih delavcih.

K temu pomembno in uspesno prispevajo podjetja, v okviru zakonskih obveznosti o
varnosti in zdravju pri delu, katerih namen je preprecevanje operativno pogojenih
vzrokov bolezni in nesrec. Varnosti in zdravju pri delu pripisujejo velik pomen tako
velika podjetja, kot tudi skoraj 90% malih in mikro podjetij, kakor tudi njihovi lastniki
ter zaposleni (Zvezni inStitut za varnost in zdravje pri delu 2014).

Promocija zdravja pa je naloga druzbe kot celote, ki jo z razli¢nimi ukrepi prostovoljno
opravlja tudi vedno vecje Stevilo podjetij. 90% podjetij, ki jih je leta 2013, v sklopu
podjetniSkega barometra, anketirala nemska industrijsko-trgovinska zbornica (DIHK),
Ze izvaja ali pa nacrtuje posebne dejavnosti. Promocija zdravja na delovnhem mestu
postaja vedno bolj pomembna pri vodenju zaposlenih in upravljanju kadrov v podjetju.
Podjetja pri tem podpirajo medpodjetniski akterji, predvsem zavodi za zdravstveno
zavarovanje. Razpon izvajanih ukrepov za promociji zdravja na delovnem mestu je velik,
na voljo so ponudbe za gibanje, za sprostitev in za zdravo prehrano, pa tudi izdelava
porocil o zdravstvenem stanju ter seminarji za zdravju prijazno vodenje zaposlenih.
Finan¢ni stroski nemskih podjetij za preprecevanja bolezni in zascito zdravja so
precejsnji: od skupno

10,9 milijard €, ki so bili v letu 2013 uporabljeni za preprecevanje bolezni in zascito
zdravja, so podjetja s 4,5 milijarde € oz. 41% celotne vsote, prispevala bistveno vec
kot drzava in gospodinjstva (izracun izdatkov za zdravje nemskega zveznega zavoda
za statistiko).

Udejstvovanje podjetij na podroc¢jih varnosti in zdravja na delovhem mestu ter
promocija zdravja na delovnem mestu kazejo vidne rezultate: v industrijski panogi je
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bilo tako skupno Stevilo nesrec¢ pri delu in stopnja nesrec¢ (delovne nesrece na 1 milijon
delovnih ur), od leta 1991 naprej, prepolovljeno.

Tudizato ocenjuje vecina delavcev svoje delovne pogoje zelo pozitivno. Vreprezentativni
raziskavi, imenovani pobuda za zdravje in delo, zdruzenja zavodov za zdravstveno in
nezgodno zavarovanje (IGA) iz leta 2013 (iga. porocilo 27, iga barometer. 4 del), je kar
81% moskih in 80% Zensk navedlo, da so v dobri kondiciji zaradi svojega dela.
Vendar pa imajo ukrepi za promocijo zdravja na delovnem mestu tudi svoje meje.
Potrebno je skupno delovanje medpodjetniskih akterjev, delodajalcev in lastna
odgovornost zaposlenih. Podjetja lahko svoje zaposlene zgolj podpirajo pri krepitvi
lastnega zdravja, npr. s ponudbo zdrave hrane za malico ali s smernicami zdravega
Zivljenjskega sloga. Zdravega nacina Zivljenja pa jim ne morejo vsiliti.

Konec koncev, je vsak posameznik odgovoren za svoje zdravje. Za zdrav nacin Zivljenja
mora skrbeti z zadostno telesno aktivnostjo, ustrezno prehrano, zmernim uzivanjem
sladkih zivil, sladkih pijac, alkohola in tobaka ter z uravnotezenim Zivljenjskim slogom,
v smislu sprostitve in rekreacije.

Poleg tega morajo biti ukrepi promocije zdravja na delovnem mestu v smiselnem
razmerju med stroski in koristmi: podjetja bodo trajno ohranjala le tiste ponudbe, s
katerimi je moZno z razumnim prizadevanjem tudi dejansko izboljSati zdravstveno
stanje zaposlenih. A doslej Se nibilo dovolj raziskano, kateri ukrepi, s ciljem spodbujanja
zdravja zaposlenih, so tudi dejansko ucinkoviti.

0 uspehu odlocajo individualne ureditve.

Promocija zdravja na delovnem mestu mora ostati prostovoljna, kajti podjetje samo
lahko najbolje odloci, kateri ukrepi so smiselni in predvsem, katere spodbude za
zdrav nacin Zivljenja zaposlenih so sploh ucinkovite. Podjetja morajo ohraniti dovolj
manevrskega prostora in moznosti prilagajanja.

Kateri ukrepi v podjetju so uspesni, mora biti doloCeno individualno. Ali se bodo ukrepi
za promocijo zdravja na delovnem mestu izvajali enkratno in/ali zac¢asno, ali bodo ti
integrirani v poslovno rutino (upravljanje z zdravjem v podjetju), ali bo imelo podjetje
natanc¢no doloceno politiko promocije zdravja na delovnem mestu, je odvisno izklju¢no
od okolisc¢in posameznih podjetij in od potreb njihovih zaposlenih. Vse te oblike lahko
tudi koristno sobivajo. Nacin promocije zdravja na delovnem mestu je del kadrovske
politike v podjetju in zato tega ne sme omejevati vladna birokracija ali medpodjetniSko
certificiranje.

Ureditve iz kolektivnih pogodb prav tako ne morejo zajemati predpogojev in pogojev
za promocijo zdravja na delovnem mestu na nacin, ki je potreben za izvajanje posebnih
pogojev in zahtev na podrocju promocije zdravja ter za zagotavljanje smiselnih ukrepov
in reSitev. Ne morejo ponuditi individualnih ureditev, ki temeljijo na posameznih
okolis¢inah delovanja podjetja.

Splosno veljaven pristop za spodbujanje zdravja na delovnem mestu za vsa podjetja
ne more obstajati. Klju¢nega pomena za uspeh operativnih ukrepov je iskanje resitev v
partnerskem dialogu interesnih skupin na lokalni ravni in po potrebi v sodelovanju z
zunanjimi organi. Interni udeleZenci so lahko: zaposleni, delodajalci, menedzerji, sveti
delavcev in odbori delavcev, strokovnjaki za zdravje in varnost pri delu. Na ta nacin
bodo primerno upostevani klju¢ni pogoji delovanja in moZnosti za promocijo zdravja
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na delovnem mestu, kot tudi potrebe zaposlenih.

Pogoji in potrebe se zelo razlikujejo glede na velikost podjetja in njihovo gospodarsko
panogo. Majhno podjetje svojim zaposlenim ne more zagotavljati vseh storitev na
podrocju preventive in promocije zdravja na delovnem mestu, kot jih morda lahko
vecja podjetja. Potrebne diferenciacije tudi ni mogoce doseci z enotnimi ureditvami, ki
so dolocene v kolektivnih pogodbah. Treba je upostevati tudi visoke stroske obseznih
zdravstvenih konceptov in razli¢ne zmogljivosti delovanja podjetij.

Meje promocije zdravja na delovnhem mestu

Vvseh vidikih promocije zdravja na delovnem mestu je treba upostevati, da delodajalec
nosi odgovornost za zdravje svojih zaposlenih le v omejenem obsegu poklicne
dejavnosti. Delojemalci preZzivijo le majhen deleZ svojega ¢asa na delovnem mestu.
Ve ¢asa se nana$a na zasebnost zaposlenih, zato ima promocija zdravja na delovnem
mestu svoje meje. Promocija zdravja je naloga druzbe kot celote, ki pa jo z razli¢nimi
ukrepi prostovoljno opravlja tudi vedno vecje Stevilo podjetij.

Pri ohranjanju zdravja gre v prvi vrsti predvsem za lastno odgovornost in pripravljenost
posameznikov za sodelovanje. Ukrepi za promocijo zdravja na delovhem mestu ne
morejo biti “predpisani” enostransko. Delodajalec ne more prevzeti odgovornosti za
ohranjanje ali izboljSanje zdravja in za produktivnost posameznikov. Vsak posameznik
se mora obvezno zavedati svoje odgovornosti za vzdrzevanje lastne delovne
sposobnosti in ohranitev svojega delovnega mesta, drugace so lahko vsi ukrepi zaman.
Vsakdo, ki skrbi za lastno zdravje, lahko pomembno prispeva k preprecevanju bolezni
in zdravstvenih tezav. Mnoge bolezni imajo svoj izvor v zasebnem Zivljenju in jih ni
mogoce omiliti ali celo prepreciti zgolj z ukrepi na delovnem mestu. Bolec¢ine v hrbtu
so t.i. ljudska bolezen, ki izhaja iz kompleksnega spektra vzrokov. Skoraj nemogoce je
lo¢iti z delom povezane bolezni od bolezni, ki so posledica ravnanja izven poklicnega
Zivljenja. To velja predvsem za duSevne motnje, kajti tri Cetrtine le-teh se razvije do 24
leta starosti, torej Se preden je bolnik vec let poklicno dejaven (Kessler et al., 2009).

Velik deleZ skupnih izdatkov zdravstvenih zavarovalnic so prav zdravstveni stroski, ki
so posledica vedenja posameznikov, zato je obvezno treba krepiti lastno odgovornost
zavarovancev. Znacilnosti nezdravega vedenja so npr. neuravnoteZena prehrana,
premalo gibanja in prekomerna poraba snovi, ki povzrocajo odvisnost (cigarete,
alkohol, droge, zdravila), kot tudi nesorazmerno zahteven zasebni Zivljenjski slog.
Posledice so lahko bolezni, kot so sr¢ni infarkt in moZganska kap, bolezni presnove
(npr. diabetes), rak in duSevne bolezni. Po zadnjih podatkih instituta Robert Koch in
zveznega statistiCnega urada je 5,5% vseh bolezni posledica prekomerne telesne teze
(debelost), 8% bolezni pa je povezanih z alkoholom. Nemsko zdruZenje za pomoc¢ pri
debelosti (DAG), na podlagi ocene Svetovne zdravstvene organizacije (WHO), pric¢akuje,
da se bodo v NemCiji letni stroski zaradi debelosti do leta 2020 povzpeli vsaj na 25,7
milijarde evrov, kar bo dvakrat toliko kot v letu 2003.

Ukrepi za promocijo zdravja na delovnem mestu doseZejo mejo tudi takrat, ko poslovne
zahteve niso izpolnjene in so stroski vecji od koristi. Merila uspesnosti in u¢inkovitosti
ukrepov za promocijo zdravja na delovnem mestu ne smejo ostati zanemarjena. Stroski
in koristi ukrepov morajo biti v primernem sorazmerju.

Upostevati pa je treba tudi lastno odgovornost za zdravje. Pri financiranju ukrepov za
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promocijo zdravja ne smemo pozabiti, da skrb za zdravje zaposlenih ni naloga zgolj
delodajalca.

IzboljSanje okvirnih pogojev za promocijo zdravja na delovnem mestu.
Nadaljnjo krepitev promocije zdravja na delovnem mestu je mozno doseci zlasti z
izboljSanjemokvirnih pogojev,npr.izboljSanje sodelovanjain mreZenje medpodjetniskih
akterjev in institucij, ki so aktivni na podroc¢ju promocije zdravja na delovnem mestu,
izdelava pristopov za merjenje kakovosti ukrepov promocije zdravja na delovnem
mestu in za raziskave njihove uc¢inkovitosti (vklju¢no s komuniciranjem teh ugotovitev
podjetjem) ter pripravo posebnih ponudb za mala in srednje velika podjetja.

Standardizacija promocije zdravja na delovnem mestu ni zaZelena.

Primer: krogi, ki so zainteresirani za specifikacijo DIN SPEC 91020 »upravljanje zdravja
v podjetju, so leta 2012 sprozili postopek za uvedbo DIN SPEC 91020 »upravljanje
zdravja v podjetju«. Po nacrtu pobudnikov tega standardizacijskega dokumenta je
to predhodni standard, ki je kasneje povisan na raven [SO. Z DIN SPEC bi podjetjem
dolocili zahteve in pogoje za vzpostavitev sistema »upravljanje zdravja v podjetju«. Ta
produkt za standardizacijo pa ne ponuja konkretnih kontrolnih seznamov ali smernic za
izvajanje. DGUV (Deutsche gesetzliche Unfallversicherung - Nemsko krovno zdruzenje
za zakonsko nezgodno zavarovanje), KAN (Komission Arbeitsschutz und Normung -
Komisija za zdravje in varnost pri delu in standardizacijo) in druga krovna zdruZzenja
za industrijsko panogo so odlo¢no zavrnila izdelavo teh »smernic brez standardov«.
KAN in v njej zastopane interesne skupine, so Ze leta 1997 v dokumentu »skupno
staliS¢e o sistemu za upravljanje zdravja in varnosti pri delu (AMS)« nasprotovale
standardizaciji sistema za upravljanje zdravja in varnosti pri delu. Namesto tega je
bila v Mednarodni organizaciji dela (ILO) dana pobuda za izdelavo vodnika k sistemu
za upravljanje zdravja in varnosti pri delu, ki je bil prilagojen na nemske razmere in
objavljen leta 2003. Veljavnost teh dokumentov, kot tudi na splo$no odklonilen odnos
do standardizacije na tem podrocju, k tem nedvomno Steje tudi Zeleni standardizacijski
dokument, se niso spremenili. Zato je KAN odlocitev Strokovnega svetovalnega
odbora Komisije za sisteme upravljanja (KoSMaS-FB) pri DIN (Deutsches Institut fiir
Normung - NemSki inStitut za standardizacijo), ki se je takrat Se strinjal s pripravo DIN
SPEC, ocenil zelo kriticno in odlo¢no zavrnil izdelavo takSnega standardizacijskega
dokumenta, ¢igar bistveni del temelji na britanskem standardu za upravljanje zdravja
in varnosti pri delu OHSAS 18001. Izdelan naj bi bil sicer »samo« DIN SPEC. Vendar
pa ostaja, kot Ze omenjeno, domneva o srednje- do dolgoroc¢nih prizadevanjih, da bi to
nacionalno namero dvignili na CEN ali ISO raven. Ze samo izdelava in objava DIN SPEC
lahko sproZi prisilo v certificiranje za podjetja in organizacije. Promocija zdravja na
prostovoljni osnovi je nedvomno pomembna naloga druzbe kot celote, ampak z vidika
interesnih skupin, zastopanih v KAN, to ne sme biti predmet standardizacije. Ceprav
je KAN na zacetku izdelave standardizacijskega dokumenta Se razmisljala o aktivnem
sodelovanju pri izdelavi, je od tega namena, iz zgoraj navedenih razlogov, odstopila.
Specifikacija DIN SPEC je bila kon¢no objavljena leta 2012. V KAN-u zastopani krogi
pa kljub temu Se vedno zavracajo te standarde. DAkkS-pravilo 71 SD 6052 »posebne
zahteve za akreditacijo certifikacijskih organov, ki certificirajo sisteme upravljanja po
DIN SPEC 91020«.
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Mnenje Komisije za zdravje in varnost pri delu in standardizacijo (KAN),
2015-12-22*3

Komisija za zdravje in varnost pri delu in standardizacijo (KAN) odlo¢no zavraca pravilo
71SD 6 052. Glavni razlog je, daje to pravilo prilagojeno na akreditacijo certifikacijskih
organov, ki bodo certificirali »upravljanje zdravja v podjetju« po DIN SPEC 91020.
KAN je DIN SPEC zavrnila Ze med njegovo izdelavo. V bistvu DIN SPEC (PAS - Publicly
Available Specification/ Javno dostopna specifikacija) niso ustrezne za obravnavanje
varnosti in varovanja zdravja. DIN SPEC (PAS) v DIN izdelajo zacasno sestavljeni
organi, izven obicajnih struktur standardizacije. Za izdelavo PAS je predvidenih le nekaj
mesecev. Javna anketa pa ni obvezna. Ce bo na voljo ¢as za podajo mnenj, bo mo%no -
tako kot pri klasi¢ni standardizaciji - podati staliS¢a o PAS. Ampak tukaj spet ni potrebno
soglasje vseh zainteresiranih strani in upostevanje staliS¢ ni potrebno. Nasprotno pa je
pri klasi¢ni standardizaciji predvideno soglasje vseh zainteresiranih strani.

DIN SPEC (PAS) imajo tako niZjo stopnjo konsenza kot standardi, prav tako pa na tem
mestu manjka obvezna vkljuCenost zainteresiranih strani v izdelavo DIN SPEC (PAS).
Enakega mnenja so tudi v DIN in zato so v svojih pravilih za izdelavo DIN SPEC(PAS)
dolocili, da te ne bodo urejale vprasanj varnosti in varovanja zdravja. Naceloma torej
upravljanje zdravja v podjetju, iz vidika varnosti in varovanja zdravja pri delu, ni
predmet DIN SPEC (PAS).

KAN prav tako zavraca nadaljnjirazvoj zgoraj omenjenega PAS-a v standard. Zdravstvene
storitve za zaposlene in za zavarovance, ki so v Nemciji rezultat pravnih obveznosti,
storitev in pogodb nosilcev nezgodnih zavarovanj ter dodatnih prostovoljnih storitev
podjetij, ne smejo biti obravnavane kot standardi. Sem spada tudi promocija zdravja
na delovnem mestu.

Nadaljnji razlog za zavrnitev je, da pravilo DAkkS-a krepi prisilo certificiranja za
podjetja in organizacije. Promocija zdravja je pomembna naloga za druzbo kot celoto,
vendar ni predmet specifikacije, standardov in akreditacije certifikacijskih organov, ki
certificirajo upravljanje zdravja v podjetju.

Vir:

*1 Zvezno zdruZenje nemskih organizacij delodajalcev, leta 2015

*2 Komisija za zdravje in varnost pri delu in standardizacijo, Sankt Augustin, 2013
*3 Komisija za zdravje in varnost pri delu in standardizacijo, Sankt Augustin, 2015
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7. DELODAJALSKI POGLED NA PROMOCIJO ZDRAVJA NA
DELOVNEM MESTU

Igor Antauer, generalni sekretar ZdruZenja delodajalcev obrti in podjetnikov
Slovenije

Zakon o varnosti in zdravju pri delu (ZVZD-1) je na podlagi priporocila Evropske
komisije in pravnega okvira EU kljub temu, da to ni vecinska zakonska reSitev za
Clanice EU v 6. ¢lenu dolocil, da mora delodajalec nacrtovati in izvajati promocijo
zdravja na delovnem mestu, v 32. ¢lenu istega zakona pa to ponovi in dopolni, da mora
poleg nacrtovanja delodajalec zagotoviti tudi potrebna sredstva za promocijo zdravja
na delovnem mestu, hkrati pa mora tudi nacrtovati spremljanje izvajanja promocije
zdravja na delovnem mestu. Na podlagi 2 odstavka 32. ¢lena je ministrstvo pristojno
za zdravje s precejSnjo zamudo izdalo Smernice za dolocitev in pripravo promocije
zdravja na delovnem mestu.

Zakonske doloc¢be so precej nejasne, kar je povzrocalo in Se vedno povzroca zmedo med
delodajalci, Se posebno med mikro in malimi organizacijami, hkrati pa tudi nepotrebne
napetosti med nadzorniki (inSpektorji), ki so preverjali ustreznost dokumentov za
varno in zdravo delo pri delodajalcih.

Vse take nedorecenosti povzrocajo nepotrebno zmedo, porabo ¢asa in tudi stroskov v
gospodarstvu in posredno tudi v drzavni upravi.

Res je, da predstavlja zdravstveni absentizem resen druzbeni, organizacijski in tudi
financen problem v Sloveniji. Absentizem ima neugodne posledice za gospodarstvo,
za posameznega delodajalca, posameznega delavca in njegovo druZzino, pa tudi za
druzbo in s tem tudi za zdravstveno blagajno. Samo Zavod za zdravstveno zavarovanje
Slovenije (torej za bolniske nad 30 delovnih dni) stane absentizem letno 450 mio eur,
Ce pristejemo k temu Se stroske delodajalcev do 30 delovnih dni, stroske zdravljenj
ter vse posredne stroske, kot so spremembe organizacije dela, zamude pri dobavah in
podobno, pa lahko ocenimo stroske absentizma sicer zelo grobo, skoraj na 1 milijardo
eur na leto. Ce vemo, da zdravstvena blagajna razpolaga s slabima dvema milijardama
in polin da v zdravstvenem sistemu porabimo letno okoli 3 milijarde sredstev, potem je
absentizem res zelo pomembna postavka v sistemu odhodkov za zdravje v Sloveniji. Pri
tem je treba poudariti, da vecina absentizma ne izhaja iz realnega sektorja.

Ko razmisljamo o vzrokih in ukrepih za preprecevanje ne smemo tudi mimo pojava
prezentizma, ko delavec oziroma njegova okolica ne prepoznajo pomena hitre in
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preventivne aktivnosti za preprecitev kasnejse bistveno daljSe in draZje odsotnosti
zaradi bolezni. Stroski bi namrec¢ bili bistveno manjsi in odsotnost bistveno krajsa, ce
bi delavec predvsem sam, hitro pristopil k odpravi prvih bolezenskih znakov.

V preventivnem smislu je seveda najpomembnejSe preprecevanje vzrokov, saj je
bolezen posledica, ki delavcu, delodajalcu in druzbi povzroc¢a neugodne posledice,
kakor tudi nepotrebne finan¢ne stroske. Vsi sicer vemo, da se vseh zdravstvenih
in varnostnih rizikov ne moremo izogniti, saj je precej teZav vezanih na nakljucja in
korelacijo z okoljem, osebnimi lastnostmi posameznika, njegovim odnosom do samega
zdravja, dostopnostjo, urejenostjo in zanesljivostjo zdravstvenega sistema, kakor
tudi urejenostjo delovnega okolja in odnosov v delovnem okolju. Pri tem je potrebno
poudariti to, da delavec v npr. 40 letnem aktivhem delavnem Zivljenju preZivi z
delodajalcem manj kot 1/3 ¢asa in da na delavCevo zdravje pomembno vplivajo: okolje
v katerem zivi, druzina, druzbeno ekonomsko stanje, pa tudi druzbeno politi¢no stanje.
Zato je nekorektno pricakovati, da bo predvsem delodajalec skrbel, nacrtoval,
financiral in spremljal promocijo zdravja na delovnhem mestu, pri tem pa placeval
davke in prispevke tistim, ki bi morali skrbeti za generalno preventivo vseh drzavljank
in drzavljanov ne glede na njihovo starost, zivljenjsko fazo, zdravstveno stanje in spol.
Vsaka pretirana zahteva do delodajalca, tu imamo v mislih predvsem mikro in male
delodajalce (v gospodarski strukturi jih je skoraj 99%), bi dosegla ravno nasprotni
efekt od druzbeno zazelenega. Delodajalec namrec ni in ne more biti odgovoren
za splosno zdravstveno stanje svojega zaposlenega, je pa vsekakor odgovoren za
to, da na delovnem mestu prepreci in opozarja na negativne vplive, ki bi lahko delavcu
Skodili. Ker je delodajalcu v velikem interesu, da ima zdrave in produktivne sodelavce
bo seveda z veseljem pripomogel k promociji zdravja na delovhem mestu, vendar
od njega ne smemo pricakovati, da bo za to zagotovil veliko sredstev, da bo skrbel za
promocijske materiale ter da bo za izvajanje aktivnosti za bolj zdravi Zivljenjski stil
placeval Se davke. Najodgovornejsi za sploSno promocijo zdravja je drZzava, pri tem
imamo v mislih izvr$no oblast, ki mora vsem drzavljanom, delavcem in delodajalcem
omogociti brezplacno dostopne programe in orodja, ki ozavesScajo in omogocajo
izvajanje preventive za zdravo Zivljenje. Vse te aktivnosti morajo zaceti v druzini,
izobrazevalnih institucijah, delovnem mestu in druzbi kot celoti.

Glede na skupni interes tako delodajalcev, sindikatov oziroma delavcev, kakor tudi
drzave, da so obcani zadovoljni, zdravi in produktivni bi ob ustreznem medsebojnem
sodelovanju brez veliko kalkuliranja in $pekuliranja lahko dosegli bolj zdravo in s tem
tudi dalj ¢asa produktivno populacijo. Vsako napac¢no sporocilo ali pa izvajanje ukrepov
za bolj varno in zdravo delo, ki bi kazalo s prstom na napa¢no odgovornost skupin ali
posameznikov v druzbi, povzroca pri drugi skupini ali posamezniku neugodne obcutke,
negativna Custva in s tem primerno ustrezne reakcije, ki niso usmerjene k skupnim
ukrepom za bolj zdravo in varno delo.

Na ZdruZenju delodajalcev obrti in podjetnikov Slovenije smo prepricani, da je varno in
zdravo delo izredno pomembno tudi za gospodarski uspeh. Hkrati pa smo prepricani,
da mora vsak posameznik poskrbeti najprej za svoje zdravje in varnost. Delodajalec pa
mu mora omogociti informacije in pogoje, da v delovnem razmerju lahko dela varno,
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zdravo in odgovorno. Dokler bomo prelagali to obveznost drug na drugega in ne
bomo iskali skupnih motivov in interesov za izvajanje in ukrepe na podrocju
varnosti in zdravja pri delu, bo doseganje »zdrave druzbe« zgolj iluzija in ne
konkretno usmerjena Zelja k skupni Koristi.

Varnost in zdravje pri delu, kakor tudi promocija zdravja zahtevata izredno
multidisciplinaren in medresorski pristop, Cesar pa Se nismo uspeli doseci.

Za doseganje bolj zdrave populacije je nujno potrebno povecati oziroma izboljsati:

e celovit pristop vseh deleznikov (socialnih partnerjev), strok in sektorjev za
povecanje preventivne zdravstvene kulture;

e trajne ozaveScevalne akcije na podrocju promocije zdravja;

e ozaveScenost populacije o pomenu zdravja in zdravega Zivljenjskega stila, zac¢ensi v
najmlajsih letih;

¢ dvig nivoja razumevanja posameznika, da je za zdravje najprej odgovoren sam in
Sele nato drugi;

o dvigozavesScenosti druzine, glede pomena, zdravja in zdravega ter varnega ravnanja
predvsem v zasebnem zivljenju;

 dolocitev jasne meje, da je delodajalec odgovoren za zdravje zaposlenega samo, ce
je zdravstveni rizik povezan z delom;

e dvig kulture in izvajanje smotrnih ukrepov za bolj varno in zdravo delo;

e bistveno vec investicij druzbe in drzave v preventivne aktivnosti za bolj zdravo
Zivljenjsko in delovno okolje;

e stimulativen pristop drzave za delodajalce s katerim se za investicije v bolj varno
in bolj zdravo delo zmanjsa davéno breme in razpisujejo ustrezni ozavescevalni in
promotivni projekti;

e boljSe sodelovanje med zdravstveno stroko, zdravstvenimi delavci (medicina
dela in osebni zdravniki) ter delodajalci z namenom jasnejSega prepoznavanja
zdravstvenih rizikov na delovnem mestu;

e vedji vpliv socialnih partnerjev na hitrost zdravstvene obravnave zaposlenih in s
tem zmanjSevanje posredne gospodarske Skode zaradi predolge in nepotrebne
odsotnosti zaposlenih;

o skupne aktivnostih vseh socialnih partnerjev za povecanje zdravja vse populacije
in zaposlenih, ki so ciljane v posameznikovo in druzbeno korist.

Ce smo ugotovili, da je meja med zasebnim in sluzbenim Zivljenjem na podroéju
zdravja precej izbrisana in da je zakon precej nejasno zadolzil delodajalce za
aktivnosti na podroc¢ju promocije zdravja na delovnem mestu in ¢e Zelimo te ukrepe na
delovnem mestu izvajati s koristnim namenom, potem je sodelovanje med delodajalcem
in delavci nujno. Kot smo Ze prej ugotovili je v interesu tako delodajalca kot delavca, da
so delavci zdravi. Kot posebnost v mikro in malih podjetjih, kjer delodajalec v oZjem
smislu predstavlja tudi delavca, je promocija zdravja koristna tudi za delodajalca
samega. V mikro in malih podjetjih se delodajalec spopada z enakimi riziki kot
pri njem zaposleni, zato je pri pripravi aktivnosti za promocijo zdravja na delovnhem
mestu, sodelovanje med delodajalcem in zaposlenimi toliko bolj logi¢no. Ukrepi v malih
podjetjih pa toliko smotrnejsi in vidnejsi.
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V teoreti¢nih in prakti¢nih razpravah, kakor tudi pri zakonskih resitvah v Evropi
poznamo veliko razli¢nih reSitev v zvezi s promocijo zdravja na delovnem mestu. V
precej$Snjem delu evropskih drzav ni take neposredne obveze delodajalca za promocijo
zdravja na delovnem mestu, kot je v Sloveniji. Posledi¢no nekatere drzave zelo razli¢no
obremenjujejo delodajalca glede promocije zdravja na delovhem mestu. Drzave tudi
razli¢no urejajo obveznosti delodajalca v primeru daljSega bolniskega absentizma. Je
pa v vseh drzavah vsaj na proklamativni ravni znacilno to, da je ozavesScanje in
preventiva na prvem mestu, saj se vse drzave c¢lanice zavedamo, da se vsak euro
vloZen v preventivo povrne ve¢ kot 3x. Tudi dav¢na obravnava investicij v varno
in zdravo delo je od drZzave do drZave razlicna. Bistveno bolj uspesne so tiste
drzave, Kjer je vloZek v varno in zdravo delo pomembno razbremenjen davénih
obveznosti. Na tem podrocju nas v Sloveniji ¢aka Se kar veliko dela, saj zakonodajalec
Se ni Cisto prevzel ugotovitve, da nas letna nastala $koda na podrocju varnosti in
zdravja pri delu po najozji in grobi ugotovitvi stane 400 mio eur, kar je odlo¢no prevec.
Vsi napori morajo iti v ve€ ozavesc¢anja in preventive namenjene vsem, tudi tistim,
ki Se ne delajo.

V evropskih krogih, ki se ukvarjajo z varnostjo in zdravjem pri delu je precej razprav
v zvezi z uvedbo evropskih minimalnih standardov za varno in zdravo delo. Podobne
razprave so tudi v posameznih drzavah clanicah. Posebno zanimive razprave so na
podrodju promocije zdravjana delovnem mestu. Zelja nekaterih je, da najbiza promocijo
zdravja na delovnem mestu uvedli minimalne standarde po vzgledu ISO standardow.
Kot vecina delodajalskih organizacij, taki resitvi tudi na ZDOPS nismo naklonjeni. Ve¢
razlogov za to je. Najpomembnejsi je ta, da bi v primeru uvedbe minimalnih standardov
pocasi prenesla druzba vso odgovornost za preventivne zdravstvene ukrepe in po
neugodnem scenariju tudi za kurativne, na delodajalce. Taka ureditev je nekorektna
do delodajalca, saj delodajalec ne more biti odgovoren za splosno stanje delavca, hkrati
pa bi delavec z delodajalcem ali v zvezi z njim v ¢asu delovnega razmerja prezivel manj
kot tretjino ¢asa. Druzba bo morala tudi jasno povedati, da predstavlja placevanje
prispevkov za zdravje in tudi za nezgode pri delu in poklicne bolezni, zavarovalni
princip. To pomeni, da delodajalec ne more biti odgovoren za skoraj vse oblike
krivde v zvezi z nezgodami in zdravjem na delu in ga ni korektno obremenjevati,
tako s prispevki, kot tudi z odSkodninami.

Na ZDOPS ocenjujemo, da si skupaj s sindikati vse premalo usklajeno prizadevamo za
vecjo ozavesScenostin za vec preventive v druzbi kot celoti. Poskuse nekaterih sindikatov
prinasin EU po katerih bi Zeleli odgovornost za vse sploSno zdravje zaposlenih prenesti
zgolj na delodajalce, naZDOPS ocenjujemo kot neustrezne in kot take, kine bodo prinesli
skupne koristi niti zaposlenim, niti druzbi, niti delodajalcem. Zato je nujno, ¢e nam je
mar za zdravo populacijo, da delodajalska in delavska stran sprevidimo korist tako za
delodajalce, kot za delavce v zvezi z promocijo zdravja. Pri tem je potrebno, da v odnosu
do Vlade skupaj s sindikati jasno pokazemo, da je promocija zdravja predvsem obveza
vlade in da delodajalci in njihovi predstavniki in delavci ter njihovi predstavniki lahko
zgolj le pripomoremo k bolj zdravi populaciji zaposlenih. Seveda imamo tu v mislih
tisti del sploSnega zdravja, ki ni neposredno vzrocno povezan z zdravjem zaposlenih.
Aktivnosti na tem podrocju morajo biti stalne in celovite. Predpogoj za to pa je, da
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so glede tega ozavescena vsa delodajalska zdruzenja in zbornice, vsi sindikati,
predvsem pa vlada in ministrstva, ki pokrivajo podrocja dela in delovnih razmerij,
zdravja, gospodarstva in izobraZevanja. Ce tega ne bo, bodo akcije samo ob¢asne,
slabo ciljane ter neuspesne. Ker smo sredi razprave o strategiji varnosti in zdravja pri
delu, menimo, da bi morali tak celovit pristop vkljuciti tudi v ta dokument.

Glede na to, da veliko vecino slovenskega gospodarstva predstavljajo mikro in mala
podjetja in da ta podjetja nimajo ne kadrovskih in ne finan¢nih moznosti za pripravo
ocene tveganja na delovnem mestu, kakor tudi nacrta promocije zdravja na delovnem
mestu, smo ocenili, da je nujno, da jim pomagamo pri pripravi ustreznih modernih
orodij, zato da izpolnijo formalne zahteve zakona glede priprave dokumentov za varno
in zdravo delo. Ti dokumenti so poleg formalnih zahtev osnova za izvajanje ukrepov
na podrocju varnosti in zdravja pri delu (poslovni nacrt za varno in zdravo delo).
Tako smo v tem projektu zahvaljujo¢ spoznanju skupscine Zavoda za zdravstveno
zavarovanje Slovenije, da je vlaganje v preventivo in ozaveS¢anje zelo pomembno,
nadaljevali z razvijanjem treh orodij OiRA (Online interactive Risk Assessment) za
dejavnosti slikopleskar/crkoslikar/fasader, avtoserviser in elektro dejavnosti. Razvili
smo tudi Interaktivno elektronsko orodje za izdelavo nacrta promocije zdravja na
delovnem mestu. Vsa ta orodja so na voljo podjetjem brezplacno in brez vsakih omejitev
ter omogocajo izdelavo ocene tveganja, ki je ustrezno tudi za potrebe InSpektorata RS
za delo. Enako je tudi z Na¢rtom promocije zdravja na delovnem mestu.

Interaktivno orodje »Nacrt promocije zdravja na delovhem mestu« (NpZdM)
je na podlagi anket opravljenih na Mednarodnem sejmu obrti in podjetnosti v Celju
septembra 2016, dober in uporaben pripomocek za izdelavo nacrta za promocijo
zdravja na delovnem mestu. Vendar je Se vedno samo orodje, ki zahteva motiviranost
delodajalca, da pristopi k izdelavi in motiviranost zaposlenih, da sodelujejo pri izdelavi
ter motiviranost zaposlenih, da naért tudi izvajajo.

Gornja ugotovitev velja tudi za interaktivno spletno orodje za izdelavo ocene tveganja
(OiRA). S tem in preteklimi projekti smo na ZDOPS do sedaj razvili 6 takih orodij. V
celoti je v Sloveniji do sedaj razvitih Ze 11 orodij, v fazi razvoja pa jih je Se 6 in bodo
dostopna do konca leta 2016. Sama izdelava teh orodij je sicer zelo pomembna, pa
vendar bodo postala res koristna, ¢e jih bo izdelovalo in uporabljalo ¢im ve¢ malih in
mikro podjetij in ¢e bo izdelava takih orodij imela ¢im manj formalnih ovir, pri ¢emer
imamo v mislih podzakonske predpise.

Projektna partnerja ZDOPS in SOPS Ze ves ¢as projektov na podrocju varnosti in
zdravja pri delu poudarjamo pomen zdravih medsebojnih odnosov, zato smo tudi
v projektu ProZDRAV?2 nadaljevali in nadgradili aktivnosti za ozaveS¢anje o pomenu
zdravih medsebojnih odnosov za boljSe pocutje, ve¢je zadovoljstvo in s tem zdravje ter
produktivnost aktivne populacije.

V zvezi z vsemi naStetimi podrocji lahko ponovimo to, da nam bo z ustreznim

sodelovanjem, ki naj bi bilo ¢im manj interesno obarvano, uspelo to, da bomo dvignili
raven varnosti in zdravja pri delu, izboljsali zadovoljstvo aktivne populacije,
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povecali produktivnost in uspesnost podjetij in zmanjsali pritiske na zdravstveni
sistem, kar nenazadnje pomeni tudi skrajSevanje cakalnih vrst v zdravstvu, s tem pa
tudi hitrejSe vracanje delavcev na delo.
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8. SINDKALNI POGLED NA PROMOCIJO ZDRAVJA NA
DELOVNEM MESTU

Osrednja vloga pripada zaupanju. Zaupanju v spostovanje
dogovorjenega.

Ana Cermelj, Sindikat obrti in podjetni§tva Slovenije

»Reka resnice teCe po prekopih zmot« (Rabindranath Tagore, Indijski modrec) .
Zgodovina in izkuSnje so nas naucile, da je iluzorno misliti ali pri¢akovati, da lahko
kateri koli prisilni predpis, v katerem zakonodajalec z uporabo abstraktnih pravnih
pravil, pa najsi bodo Se tako strokovno (in) korektno zapisana, nadomesti ponotranjeno
Clovesko skrb za osnovne vrednote; poStenost, delavnost, skrb za lastno zdravije, ¢ut za
pravicnost, itd. Niti jih ne more, niti jih ne sme vsiliti. Namen in prvi cilj projektov v
katerih se v Sindikatu obrti in podjetnistva Slovenije odlo¢imo sodelovati, mora biti v
tem, da v ljudeh prebudimo tisto, kar je prvinsko, nam po naravi dano, pa se je zaradi
slabe presoje, tudi neangaziranosti pristojnih drzavnih sluzb, skozi ¢as, a vztrajno,
izmikalo, na koncu izrodil. To je ¢ut za odgovornost.

Kjervidimo, dabiutegnilis svojim vrednostnim sistemom, ki temelji na transparentnosti
delovanja Ze 66. let odkar obstajamo kot sindikat, s svojim ¢utom za pravi¢nost in z
dobronamernostjo, premakniti stvari na bolje, tam smo se pripravljeni z vsem zanosom
polno strokovno angazirati.

Sindikalni pogled na promocijo zdravja na delovnem mestu je nekoliko ponesrecen
naslov, saj ne zajame celotne pojmovne enote nasSega projekta ProZDRAV2, v katerem
zelimo skupaj z delodajalsko organizacijo ozavescati clanstvo in SirSo javnost o nujnosti
lastne skrbi za zdravje. Ne zaradi kapitala, ne zaradi grozZenj s stavko, ne! Preprosto
zato, ker je vredno. Ker je Clovek vreden.

Vrnimo se nekoliko nazaj v jedro problema, ki je povod za projekt ProZDRAV2. To so
Se vedno s strani zunanjih izvajalcev pripravljene ocene tveganj (po podatkih Esener
2, je kar 92,6 % poslovnih enot v Sloveniji najelo zunanje izvajalce za izdelavo ocene
tveganjal!) ter niCelno zavedanje, da ima delodajalec po Zakonu o varnosti in zdravju pri
delu zakonsko obveznost, da nacrtuje in izvaja promocijo zdravja na delovnem mestu.
Verjamemo, da bo z uporabo v projektu izdelanih spletnih orodij OiRA in NpZdM ta
zakonska obveza, prilicno enostavnejsa za realizacijo ter dosledneje upostevana.

Pri SOPS smo v sklopu pogodbeno sprejetih obveznosti (organizacija strokovnega
posveta, tri usposabljanja vstopajocih na trg dela, Stiri usposabljanja delovno aktivnega
prebivalstva, vecje Stevilo napisanih in objavljenih ¢lankov v publikaciji Delavec ter na
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spletni strani www.sops.si), v tem projektu, vsebine zastavili nekoliko drugace - SirSe,
interdisciplinarno. Osredotocili smo se na vsebine, ki evidentno zviSujejo efektivni
storilnostni potencial pri delu, kar je post festum koristno za oboje, tako delodajalce kot
tudi delavce. Storilnost posameznika je namrec¢ odvisna od ve¢ dejavnikov; prirojene
sposobnosti, nabranih delovnih in Zivljenjskih izkuSenj, motivacije, ipd. Predvsem
motivacija je dejavnik, na katerem je vselej mozno graditi, saj izvira iz pohval in graj,
ki jih je posameznik delezen, Stevila konfliktov, ki jim je vsakodnevno izpostavljen,
tekmovalnosti, nivoja sodelovanja med zaposlenimi. Vidimo, da motivacija nima
svojih izvorov samo v individualni sferi posamezne osebnosti, temve¢ se prepleta z
veC dejavniki, ki segajo na podrocje sociologije, psihologije, prava, pa tudi posledi¢no
gospodarstva in kazalnikov uspesnosti podjetja, zivljenjskega (tudi delovnega) prostora
socloveka, in drugih.

Nasa rdeca nit usposabljanj in delavnic so bili medsebojni odnosi, skrb za mentalno,
psihofizicno zdravje posameznikov, z namenom ohranjanja lastnega, notranjega
ravnotezja (homeostaze). V izvedbo usposabljanj delovno aktivnega prebivalstva smo
vkljucili mag. psihologije, specialistko klini¢ne psihologije, ki je s temama »Pomen
emocionalne pismenosti v poklicnem in zasebnem Zivljenju. Poznavanje in nacini
ravnanja s prijetnimi in neprijetnimi Custvi kot pomembna preventiva v razvoju
razli¢nih duSevnih motenj.« ter »Opredelitev anksioznih motenj in dejavniki tveganja
za njihov razvoj. Spoznavanje nacinov obvladovanja tesnobe, ki so neproduktivno
in na dolgi rok poglabljajo duSevno stisko.«, uspela udeleZzencem na razumljiv na¢in
razloZiti pomen ustreznega custvenega odzivanja in vpliva, ki ga ustrezna medcloveska
interakcija ima na odnose. Ljudje dozivljamo custva v situacijah, ko v nasem okolju
opazimo neko spremembo, ki se je dotaknila naSega vrednostnega sistema, nase
vrednote. Takrat je pomembno, da se s sprejetjem obcutenega tudi pravilno navzven
odzovemo. Nas odziv je vedno odvisen od pomena, ki ga pripiSemo nekemu drazljaju
ali dogodku. Nepravih ¢ustev po besedah klini¢ne psihologinje, ni. Klju¢ni poudarek
je na tem, da se znamo na ¢ustvo, ki je vselej pravo, saj je prvinsko, pravilno odzvati.
Trdno smo prepricani, da bodo udelezenci delavnic, z usvojenim znanjem, veliko lazje
in pravilneje znali izraziti svoja obcutja, tako na relaciji delavec - nadrejeni kot tudi
v svojih vsakdanjih Zivljenjih, med domacimi. Na tem mestu pa nikakor ne smemo
pozabiti drugega sklopa aktivnosti sindikata, to je organizacija delavnic za mlade. Se
posebej nam je v zadovoljstvo sodelovati s tistimi, ki so sedaj v intenzivnhem obdobju
oblikovanja lastnih identitet in osamosvajanja. Tu vidimo velik potencial za izboljSanje
sploSnega druzbenega stanja, predvsem na podrocju nacrtovanja promocije zdravja
na delovnem mestu, izvajanja ustreznih preventivnih ukrepov, z uporabo brezpla¢nih
spletnih orodij. Obenem menimo, da moramo biti pozorni na preobremenjenost in
fizicni stres med mlado populacijo, saj le-ti vsako leto strmo nara$¢ata. Ne moremo
in ne smemo si dovoliti, da bodo nasi zanamci na prestopu praga novega delovnega
mesta, izgoreli ali dela nezmozni, zaradi stresa in neustreznega, prepocasnega
ukrepanja, kljub znanim tveganjem in problemom. Preobremenjenost in stres sta
dejavnika ucnega uspeha ter intelektualnega razvoja nase mladine, ki bo v bodoce
prevzela Kklju¢na vodilna mesta v druzbi in postala gonilna delovna sila. Zato je
nujno tudi v bodocCe ustrezno pripraviti in prilagoditi vsebine s podro¢ja varnosti in
zdravja pri delu, ki Sirijo kulturo varnosti ter z njimi seznanjati mlade, morda tudi v
sodelovanju z razli¢nimi ministrstvi (Ministrstvom za delo, druzino, socialne zadeve in
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enake moznosti, Ministrstvom za zdravje ter Ministrstvom za izobrazevanje, znanost
in Sport). V SOPS smo trdno prepricani, da je vsak vloZen evro v usposabljanje mladih s
podrocja VZD pravilno in najbolj transparentno vloZen denar, ki se bo obrestoval.
Zapisano je mozno uresniciti takrat, ko bomo kot druzba zaceli spoStovati osnovne
vrednote in sprejemati lastno odgovornost. Vse to pa se zacne z zgledom in vzgojo.
Poleg domacega podpornega okolja, t.j. starSev, bratov, babic, ob podpori medijev,
strokovnega uciteljskega / profesorskega kadra, socialnih partnerjev, ministrov in
ministric, mora vsak sebi biti »samokrmar«. Cloveku namre¢ pomaga najboljsi nasvet,
najboljsa knjiga, najboljsi digitalni pripomocek, samo takrat, ko sam v sebi najde
dovolj osebne moci in uvidevnosti, s katero tak nasvet, knjigo, znanje, tudi sprejme
in spoStuje. Zato je odlocilno, kot je dejal Ze davnega leta 1971, dr. Trstenjak; »da v
bolniku pravocasno obujamo njegove lastne moci, saj je vse odvisno od njegove lastne
narave in dejavnosti. »Dokler je ¢lovek telesno in dusevno dovolj delaven, je tudi dovolj
odporen, da mu nasveti in zdravila pomagajo. Takemu pa navadno sploh nasvetov ni
treba ve¢, ker si zna sam pomagati, ker si sam tudi ho¢e pomagati.« (dr.A.Trstenjak,
Clovek samemu sebi, Mohorjeva druzba, 1971)

V Sindikatu obrti in podjetnistva Slovenije delujemo v prepricanju, da je prva vrednota
zdrav c¢lovek, zato bi se tudi prekopi zmot, v obliki delovnih nesre¢, poklicnih bolezni,
morali vbodoc¢e zmanjSevati. V to moramo vloZiti vsa sredstva, vso znanje in napore. Naj
slovenstvo v bodoce ne napreduje ob napakah in nesrecah, saj smo teh videli in doziveli
Ze prevec ali pa naj bodo te, le Se nase vzvratne usmerjevalke. Znanja in svobodne volje
imamo torej dovolj za spodoben in predvsem drugacen nacin preventivnega delovanja
ter za oblikovanje in uresnicitev realno zastavljenih ciljev.
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9. 0 PROJEKTU »ProZDRAV2«

Natasa Terzi¢, ZdruZenje delodajalcev obrti in podjetnikov Slovenije

Zdruzenje delodajalcev obrti in podjetnikov Slovenije ter Sindikat obrti in podjetniStva
Slovenije smo pripravili in izvedli projekt ProZDRAV2 »Z ozaveSc¢anjem, promocijo in
sodobnimi orodji do zdravih in varnih delovnih mest«. Projekt je na podlagi javnega
razpisa za sofinanciranje projektov za promocijo zdravja na delovnhem mestu v letu
2015 in 2016 finan¢no podprl Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije, izvedba pa
je potekala od junija 2015 do oktobra 2016 in je smiselno nadaljevanje predhodnega
projekta »ProZDRAV« (izvajanje je potekalo v letu 2014/2015).

Izkusnje in rezultati projekta »ProZDRAV«Kkazejo na pravilnost odlocitve zanadaljevanje
aktivnosti in s tem boljsSe reSevanje podrocja varnosti in zdravja pri delu.

Malo in srednje gospodarstvo v Sloveniji pomeni skoraj 98% vseh gospodarskih
subjektov. Pri tem obrt in podjetnistvo v priblizno 50.000 obrtnih obratih zaposluje
skupaj z lastniki skoraj 135.000 delavcev in ¢e vemo, da je v realnem gospodarstvu
zaposlenih priblizno 430.000 ljudi, potem ugotovimo, da predstavljata obrt in
podjetnistvo vec skoraj tretjino (31,8%) vseh zaposlenih v realnem gospodarstvu.
Projekt »ProZDRAV2« ni usmerjen zgolj v tiste, ki opravljajo obrtno dejavnost, ampak
v vsa mikro in mala podjetja, saj pokriva podrocje ozavesCanja, priprave nacrta za
promocijo zdravja in varnosti na delu, izvajanje nacrta in s tem izvedbo preventivnih
aktivnosti za zmanjSanje abstinence in finan¢nega pritiska, tako na delodajalce, kakor
tudi na stroske zdravstvenega zavarovanja.

Zakon o varnosti in zdravju pri delu zavezuje delodajalca za nacrtovanje, organizacijo in
izvajanje varnosti in zdravja na delovnem mestu, ter nacrtovanje in izvajanje promocije
zdravja na delovnem mestu, zato je nujno predstaviti aktivnosti in v ukrepe vkljuciti
tudi zaposlene, Ce se le da Ze v fazi nacrtovanja in kasneje v fazi izvajanja.

S preprecevanjem tveganj se za druzbo, delodajalce in delavce dosegajo naslednje
koristi:
e zmanjSanje stroskov zdravstvene blagajne, vecji BDP in stabilnejSe proracune;
e zmanjSanje stroskov in tveganj - manj odsotnosti z dela in nizja fluktuacija
zaposlenih, manjse Stevilo nezgod, manjsa nevarnost pravnih sporov;
¢ vedji ugled med dobavitelji in partnerji;
e povecan sloves podjetja, kot druzbeno odgovorne gospodarske druzbe med
vlagatelji, strankami in skupnostmi;
¢ manj poskodb, odsotnosti z dela, stabilnejsi prihodki, ostajanje v zaposlitvi;
¢ vecja produktivnost - zaposleni so bolj zdravi, srecnejsi in bolj motivirani.
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Cilji projekta so bili usmerjeni predvsem v ozavescanje o VZD in izdelavo interaktivnih
brezpla¢nih spletnih orodij OiRA za izdelavo ocene tveganj na delovhem mestu (v
nadaljevanju orodje OiRA) z namenom doseganja vecjih koristi pri ustrezni varnosti in
zdravju za zaposlene in tiste, ki bodo Se(le) prisli na trg.

Drugicilj projekta ProZDRAV 2 pajebiljeizdelava brezplacnegainteraktivnega spletnega
orodja za pripravo »Nacrta za promocijo zdravja na delovnhem mestu« (v nadaljevanju:
NpZdM). Mikro in malim delodajalcem je potrebno pripraviti interaktivni pripomocek
za pripravo NpZdM z namenom, da ga brez vecjih nepotrebnih formalnosti pripravijo
samostojno (Se najbolje skupaj z zaposlenimi), tako da na podlagi ugotovljenih potreb
populacije zaposlenih v podjetju, ustrezno pripravijo ukrepe za promocijo zdravja
zaposlenih, ovrednotijo ta program, ga izvajajo, spremljajo in spreminjajo glede na
spremenjene okoliS¢ine. NpZdM je koncipiran tako, da bo poleg izvedbenega orodja
nudil tudi koristne povezave do vsebin in priporocil v zvezi s posameznimi segmenti
zdravega Zivljenja in ravnanja.

Na kratko o orodju OiRA in NpZdM

OiRA: med klju¢ne izdelke projekta Stejemo izdelavo 3 novih slovenskih razlicic
spletnega interaktivnega orodja OiRA (Online interactive Risk Assessment) za
dejavnosti: avtoserviser; slikopleskar/crkoslikar/fasader ter elektro instalacije.
V sklopu predhodnega projekta »ProZDRAV« (v letu 2013/2014) smo tako Ze razvili
orodje OiRA za dejavnost cestni transport; frizersko dejavnost ter delo v mizarski
delavnici.

Orodje OiRA je v generi¢ni (splos$ni EU obliki) razvila Evropska Agencija za varnost
in zdravje pri delu (EU-OSHA) in je namenjena predvsem mikro in malim podjetjem
ter omogoca delodajalcu s priporocilom za sodelovanje z zaposlenimi, izdelavo lastne
ocene tveganja na preprost, jasen in brezplacen nacin. Uporabnik lahko orodje OiRA
prilagodi specifiki svojega delovnega procesa.

Taka lastna ocena tveganja (orodje OiRA) ima vec koristnih ciljev in sicer ozaves¢anje
glede nevarnosti, ki so prisotne na delovnem mestu, personalizacija delodajalca in
zaposlenega z nevarnostmi, ki grozijo na delovnem mestu, preprostejSe razumevanje
promocije zdravja na delovnem mestu in s tem prepreCevanje zdravstvenih in
varnostnih tveganj na delovnem mestu.

Ocena tveganja, ki jo izdela delodajalec s pomocjo orodja OiRA in ga vkljuci v izjavo o
varnosti v skladu z izjavo o varnosti in zdravja pri delu, priznava tudi InSpektorat RS
za delo.

V Sloveniji je skrbnik OiRA orodja Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake
moznosti, ki je podpisnik Memoranduma z EU-OSHA, tako so za Slovenijo v uporabi Ze
razvita orodja OiRA za razli¢ne dejavnosti, ki se nahajajo na spletni strani http://www.
osha.mddsz.gov.si/oira-ocenjevanje-tveganja
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Brezplacno interaktivno spletno orodje za pripravo »Nacrta promocije zdravja
na delovnem mestu« (NpZdM):

Orodje je prvenstveno namenjeno mikro in malim gospodarskim subjektom, ki
zaposlujejo do vklju¢no 10 zaposlenih kar pomeni cca. 227.000 delavcev oz. ve¢ kot
polovico delavcev v gospodarskem sektorju Slovenije.

Orodje NpZdM je koncipirano tako, da:

e je brezplacno;

e je javno dostopno na spletu;

e omogoca samostojno izdelavo Nacrta promocije zdravja na delovnem mestu;

¢ omogoca skupno nacrtovanje aktivnosti delodajalca in pri njem zaposlenih;

e omogoca hitro in ekonomicno pripravo ter spremljanje izvajanja;

e ozavesSca delodajalce in zaposlene glede posameznih zdravstvenih rizikov;

e omogoca delodajalcu in delavcem ustrezne povezave do osnovnih ugotovitev in
priporocil po posameznih zdravstvenih segmentih za ustrezno ravnanje in s tem
zmanjsSevanje zdravstvenih rizikov;

¢ predstavlja delodajalcu in zaposlenim ustrezne povezave do osnovnih napotkov po
posameznih segmentih zdravega zivljenjskega stila za ustrezno ravnanje in s tem
zmanjsanje zdravstvenih rizikowv.

Glede na opisano, je bil namen projekta usmerjen v povecanje ozaveScenosti o
pomenu varnosti in zdravja pri delu ter v spoznavanje koristnosti ravnanja v smeri
vecjega zdravja in varnosti zaposlenih. Nosilcem obrti, kakor pri njih zaposlenih, smo z
ozaveSCanjem, usposabljanjem in s pomocjo novo razvitih orodij pomagali in doprinesli
k izboljSanju delovnih pogojev za vecjo varnost.

Izvedenih je bilo ve€ razlicno koncipiranih informativnih dogodkov (usposabljanj)
za koncne uporabnike, t.j. delavce in delodajalce, kot tudi za pripravljavce politike in
ukrepov. Na nekaterih dogodkih so sodelovali tudi strokovnjaki iz tujine, saj se da iz
praks drugih EU drzav veliko nauciti.

Poleg treh OiRA orodij, orodja NpZdM in zbornika, smo pripravili Se naslednje
brezplac¢ne publikacije:

e Zgibanka o pripravi Nacrta promocije zdravja na delovnhem mestu;

¢ Soustvarjanje zdravih odnosov v delovnem okolju - primeri in reSitve;

¢ Vodnik po spletnem orodju NpZdM.

Gradiva in druge vsebine so dosegljive na spletni strani projekta: www.prozdrav2.si
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10. PREDSTAVITEV ZDOPS IN SOPS

ZdruZenje delodajalcev obrti in podjetnikov Slovenije GIZ (ZDOPS)

Leta 1994 je bilo ustanovljeno zdruzenje OGISTTA, ki je zdruzevalo delodajalce obrti,
gostinstva, intelektualnih storitev, turizma, trgovine in avtoprevoznistva. V letu 1997
se je preimenovalo v Zdruzenje delodajalcev obrtnih dejavnosti Slovenije, leta 2008 pa v
Zdruzenje delodajalcev obrti in podjetnikov Slovenje GIZ, na kratko poimenovan kot ZDOPS.
ZDOPS je organizirano kot prostovoljno in neprofitno gospodarsko interesno zdruzenje,
ki zastopa interese obrtnikov, malih in srednjih podjetnikov v socialnem dialogu tako z
drzavo kot s sindikati. ZDOPS je pogodbena stranka v kolektivnem dogovarjanju s strani
obrtnih, malih in srednjih podjetnikov - delodajalcev. ZDOPS je na delodajalski strani
pravni naslednik najstarejSe kolektivne pogodbe nastale po II. svetovni vojni, ki se
danes imenuje ‘Kolektivna pogodba za obrt in podjetniStvo’ in zagotavlja kontinuiteto
bipartitnega socialnega dogovarjanja Ze vec kot 40 let.

Podrocja delovanja:

e sodelujemo pri pripravi delovno pravne zakonodaje (delovna razmerja, urejanje
trga dela, kolektivne pogodbe, podzakonski predpisi);

e podrocje zaposlovanja tujcev, socialnega varstva (pokojninski sistem, zdravstveno
zavarovanje, sistema zavarovanja za primer brezposelnosti in drugih socialnih
transferov), varnosti in zdravja pri delu, trgu dela;

e Izobrazevanja in dogodki za delodajalce;

e (mednarodni) projekti financirani iz Evropskega socialnega sklada in drugih
evropskih programov.

Sodelujemo v naslednjih organih:
¢ Ekonomsko socialni svet (ESS),
e Drzavni svet Republike Slovenije
e Nacionalna mreza RS za sodelovanje z Evropsko agencijo za varnost in zdravje pri
dely,
e Svet za varnost in zdravje pri delu,
e Skupscina Zavoda RS za zdravstveno zavarovanje,
e Svet Zavoda za pokojninsko in invalidsko zavarovanje,
e Svet Zavoda RS za zaposlovanje,
e Odbor sklada obveznega dodatnega pokojninskega zavarovanja,
¢ Ad hoc delovnih in strokovnih skupinah imenovanih s strani ESS ali ministrstva
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Sodelovanje v mednarodnih oz. evropskih organih:

¢ Evropski ekonomski socialni odbor (EESC),

e Svetovalni odbor Evropske komisije za varnost in zdravje pri delu in njihovih
delovnih telesih,

¢ Svetovalni odbor Evropske komisije za prost pretok delavcey,

e Svetovalni odbor Evropske komisije za koordinacijo sistemov socialne varnosti
delavcev migrantov,

¢ Odbor Evropske agencije za varnost in zdravje pri delu in njenih delovnih telesih,

e Odbor Eurofound (Evropska fundacija za izboljSanje Zivljenjskih in delovnih
pogojev),

¢ na zasedanjih ILO (Mednarodna organizacija dela).

Nivoji delovanja ZdruZzenja delodajalcev obrti in podjetnikov Slovenije:
e skupscina ZDOPS,
¢ nadzorni odbor ZDOPS,
e upravni odbor ZDOPS,
¢ 12 regijskih odborov ZDOPS,
e strokovna sluzba ZDOPS.

Zdruzenje delodajalcev obrti in podjetnikov Slovenije GIZ
Celovska cesta 71, p.p. 2350, SI-1000 Ljubljana
tel.: 01 583 0572 / e-posta: info@zdops.si / www.zdops.si

Sindikat obrti in podjetnistva Slovenije (SOPS)

Sindikat obrti si je v svoji 66. let bogati zgodovini neprekinjenega obstoja in delovanja
prizadeval, da bi bila delo in kapital v druzbi nekako v uravnoteZenem poloZaju,
poloZaju, ki daje dovolj prostora razvoju obrti in podjetniStva, hkrati pa tudi za
socialno, delovno-pravno stabilnost zaposlenih v obrti in podjetniStvu ter zdravemu in
varnemu opravljanju dela. Vse te zaveze se kaZejo tudi v nasi Kolektivni pogodbi za obrt
in podjetniStvo. SOPS se ves ¢as zavzema za Sirsi delovno-pravni, kulturno-socialni in
druzbeni dialog, ki iS¢e nacine balansiranja med nasprotji ter uposteva dejavnike, ki
niso dovolj ustrezno osmisljeni ali uposStevani ter jih je zato potrebno vpeljati v ustroj
druzbe, ozje, organizacij. S tem je omogocen razvoj lastne organizacije in sledenje
druZbeno-razvojno-podjetnisSkim tendencam c¢asa in hkrati potrebam sindikalnega
Clanstva, v dobrSnem delu pa tudi vseh zaposlenih v obrti in malem podjetnistvu.

Daneslahko recemo, da je nase sodelovanje preZeto z zanesljivostjo in verodostojnostjo
kar se odraza v uravnotezenosti zastopanja delodajalskih in delavskih interesov v
obrtnistvu in podjetniStvu. Dobri social-partnerski odnosi z ZdruZenjem delodajalcev
obrti in podjetnistva Slovenije in Obrtno - podjetniSko zbornico Slovenije se zrcalijo
skozi 45.letno obdobje urejanja delovnih razmerij s Kolektivno pogodbo za zaposlene
pri obrtnikih in podjetnikih. Enako dober odnos vzdrZujemo tudi s Podjetnisko -
trgovsko zbornico pri Gospodarski zbornici Slovenije, s katero preko kolektivne
pogodbe Ze 25. let urejamo delovna razmerja za zaposlene v podjetjih drobnega
gospodarstva.
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Z obema kolektivnima pogodbama so urejena delovna razmerja za preko 135.000
zaposlenih v mikro, malih in srednjih podjetjih. Iz navedenega je razvidna dolga in
bogata tradicija socialnega partnerstva in sklepanja kolektivnih pogodb, saj imamo
skupaj z obema obrtniSkima delodajalskima organizacijama Se iz Casa prejSnje
skupne drzave, prav na teh podro¢jih najdaljsi staz. NaSa skupna $irina in uspe$nost
delovanja se kaZze tudi v uveljavitvi razsirjene veljavnosti Kolektivne pogodbe obrti in
podjetnistva, ki smo jo objavili v Uradnem listu RS, stev.: 59/2014.

Sodobna druzba in z njo socialni partnerji, se soo¢amo z izzivi, kako doseci druzbeno
kohezijo edinosti v nasi razli¢nosti, torej pluralizmu. Odgovor bi bil, predvsem s pravo
mero. Pravo, zdravorazumsko mero zahtev in pri¢akovanj, ki si jih socialni partnerji
v luci vsak svojega poslanstva, izmenjujemo. Za pravo mero socialnega pluralizma,
dialoga in zaznave potreb druZbe in ¢lanstva organizacij, je potrebno odgovorno in
strokovno delo ter iskreno prizadevanje, navsezadnje tudi zaupanje in korektni odnosi
med delodajalskimi in sindikalnimi organizacijami.

Nasarazli¢na poslanstva mnogi razumejo kot nekaksno stalno potrebo po konfliktnosti,
vendar se oboji, tako SOPS kot ZDOPS, Ze dolgo zavedamo in vemo, da gre v socialnem
dialogu in teZnji po varnejsih in zdravih delovnih mestih, za bogato dodano vrednost
in pri klju¢nih vpraSanjih kot je zdravje, za relativno enotno staliSce.

Projekt ProZDRAV2 je hitro minil, saj smo se vseskozi strokovno angazirali ter ga
dodobra delovno izkoristili.

Ce omenimo zgolj nekaj aktivnosti, katerih nosilec je bil sindikat obrti: projektnim
vsebinam smo namenili tradicionalni, Ze 33. strokovni posvet delavcev, imenovan
Zuzkovi dnevi, katerih naslov se je glasil »Varc¢evati pri preventivi za varnost in zdravje
pridelu, je enako, kot ¢e bi ustavil uro, zato, da bi ustavil ¢as.« Vmesecu oktobru 2015 se
je posveta udelezilo nekaj manj kot 50. poslusalcev. Izbrani strokovnjaki so predstavili
razli¢ne vsebine. Od »Pomena preventive za MSP«, »Gore, naravno zdraviliS¢e mentalne
in telesne preventive in okrevanja«, do vsebin kako se obvarovati pred stresom in
izgorelostjo. Prav tako smo izvedli 4 usposabljanja delovno aktivnega prebivalstva v
razlicnih mestih Slovenije, katerih se je udeleZilo nekaj manj kot 60. oseb. Po skrbnem
premisleku, smo v SOPS izluscili dve osrednji temi predavanj, ki sta se pokazali kot
primerni, saj so bili udelezenci predavanj, z izborom predavateljice ter teme, zadovoljni.
Seveé, v prihodnje Zelijo ve¢ podobnih delavnic, saj so jih ocenili za izredno koristne, ne
samo na delovnem mestu, tudi SirSe. Specialistka klini¢ne psihologije je udeleZzencem
predstavila temi »Opredelitev anksioznih motenj in dejavniki tveganja za njihov
razvoj. Spoznavanje nacinov obvladovanja tesnobe, ki so neproduktivni in na dolgi
rok poglabljajo duSevno stisko.« ter »Pomen emocionalne pismenosti v poklicnem in
zasebnem Zivljenju. Poznavanje in nacini ravnanja s prijetnimi in neprijetnimi custvi
kot pomembna preventiva v razvoju razli¢nih duSevnih motenj.« Organizirali smo tudi
3. delavnice za srednjeSolce, vstopajoce na trg dela, katerih se je udelezilo skupaj 144.
oseb.

V Sindikatu obrti in podjetniStva Slovenije smo veseli in ponosni na mlajSe generacije,
ki izkazujejo iskreno zanimanje za tovrstne teme ter vzbujajo upanje, da bodo v
prihodnje delovna mesta varnejSa, zaposleni pa sami skrbniki lastnega zdravja in
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varnosti pri delu. V SOPS smo prepricani, da je vsak vloZen evro v usposabljanje mladih
s podrocja varnosti in zdravja, pravilno unovcen denar. Prav tako pa smo proaktivno in
konstruktivno sodelovali na razli¢nih delavnicah, konferencah, ki so bile organizirane
s strani vodilnega partnerja.

Stara modrost uci, da preteklost poucuje o vsem, celo o bodo¢nosti. Vemo, da je zdravje
neponovljiva dobrina, ki jo je potrebno ohranjati. Da bi Zeljo vsakogar po zdravem
Zivljenju in lepi, zavidljivi starosti v praksi udejanjili, moramo graditi na spoznanjih
in izkusSnjah iz preteklosti, kjer smo do sedaj, zal, zgreSeno posvecali ve¢ pozornosti
kurativi, kot preventivi.

Forma mentis je bila, bo in ostaja skrb za to ve¢no vrednoto, vrednoto zdravja, ki ni
samo po sebi umevna, ampak je tudi povezana s podobo ¢udovitega naravnega okolja, v
katerem zivimo. To nas zavezuje, da kot posamezniki ter druzba kot celota, poskrbimo
za kvaliteto Zivljenja sedanjih generacij in prihodnjih rodov.

Veseli nas, da smo sodelovali v tem pomembnem skupnem projektu, ki ga je podprl
Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije. Upamo, da bodo tudi druge drzavne
institucije prepoznale pomen izvajanja projektov, ki so namenjeni preventivnim
zdravstvenim ukrepom ter znale ovrednotiti pomembno delo, ki ga v slovenskem
prostoru opravljamo socialni partnerji.

Za nasSe skupno dobro.

Sindikat obrti in podjetniStva Slovenije

Malgajeva 5, SI-1000 Ljubljana
tel.: 08/2052683 faks: 08/2052684 e-posta: sops@siol.net www.sops.si
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